Digitalni telecare
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Objevte novy koncept telecare, ktery zavadi nové standardy
e

Jednoduse vice ¢asu na péci

S progresivnim vyvojem komunikacnich technologii je pro poskytovatele sluzeb ¢&im dal tim slozitéjsi najit
nejlepsi mozné feseni pro podporu svych zakaznikd. V této souvislosti podnikl NEAT rozhodujici krok smérem k
budoucnosti se vsemi novymi digitalnimi systémy telematiky NOVO.

Diky novému naramkovému tlacitku SMILE, CMP (Care Managment Portal) a novou sluzbou
NEAT Communication & Services, je vytvofeno mnohem vice ¢asu a prostoru na poskytovani
péce a nezbytné komunikace. Diky tomuto feSeni se mohou poskytovatelé zaméfit na svou
hlavni préci - poskytovani sluzeb koncovym uZivatelm.

Za timto ucelem jsou zjednoduseny a zefektivnény procesy udrzby a instalace. Pecovatelské
skupiny tak mohou byt zaméfeny na své hlavni tkoly a nemusi ztracet drahocenny ¢as.

NOVO kombinuje jednoduchost pouZiti a spolehlivé zabezpeceni s funkénim
designem a Ize snadno integrovat do jakkéhokoliv prostiedi a typu péce.
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Osobni tisnové tlacitko

¢ \Vodotésné - IP67

e Vyménitelny vrchni kryt

e Vlastni radiova frekvence urcena pro socidlni sluzby

e \Vzdélené nastaveni umozriuje vyménu tlacitka, bez nutnosti nédvstévy klienta

e Vizudlni potvrzeni pfijeti poplachu telefonem, zaroven slouzi pro zkousku dosahu
e Soucésti baleni naramek a pfivesek na krk

¢ VoliteIné doplrky

CMP PECOVATELSKY
Portal pro poskytovani péce PORT A L

NEAT C&S

Komunikace & sluzby

NOVO

DigitaIni tisrovy telefon



NOVO

Digitalni tisnovy telefon

o Perfektni kvalita hovoru

¢ Robustni komunikace napf¥i¢ operatory, varianty: 4G, GSM,PSTN, IP

e Alespon dva zpUsoby komunikace v riznych modelech pro zajisténi bezpecnosti.

* Vice operator(: idedlni nastroj pro zajisténi toho nejlepsiho pokryti

¢ Podpora analogovych (DTMF a single tone) a digitalnich protokold, véetné SCAIP

¢ Delsi vydrz baterie pfi vech funkcionalitach diky nizké spotrebé

e Vzdy aktudlni diky dalkovym aktualizacim

e Stazitelny update firmwaru bez jakkéhokoliv vlivu na funk¢nost (nastaveni poplachd, prislusenstvi)
s moznosti zpétného downgradu v pfipadé jakychkoliv komplikaci.

¢ Naprosto spolehlivy monitoring skrze portal CMP

¢ Hlasové upozornéni na urcité funkce a udalosti

¢ Automatické naprogramovani pfi instalaci

¢ Rychlé zapnuti

¢ Jednoducha konfigurace hlavnich funkci, doprovazend hlasovymi pokyny

¢ VVzdalené programovani skrze CMP

¢ A7 48 radiovych zafizeni, z ¢ehoz 40 je programovatelnych v rezimu
Plug & Play

¢ Dedikovana frekvence pro socidlni alarmy

¢ Volitelné: Externi anténa a vétsi baterie

Pripraveno na poskytovani vzdalené zdravotni péce

IP pfipojeni umoznuje sluzby jako vzdaleny dohled, detekci vzorli chovani, zménu zvykd nebo obvyklého

chovani, vzdalené monitorovani chronickych onemocnéni atd.

Vase vyhody: efektivita, spolehlivost, informace

¢ Vicesluzeb: o Vétsi spolehlivost:
Pfipojeni na portdl CMP v redlném case NOVO je vzdy aktuaini a diky tomu poskytuje
Vam dava prostor na stéle spolehlivé pfipojeni

Vétsi bezpedi:
o Vétsi efektivita: * VétSibezpeci

Diky jednoduché spravé se Vas tym v dispecinku Diky mezinarodnimu roamingu a dvéma

oy . . . komunikacnim kandaliim je NOVO vzdy
muUZe vice vénovat hlavnim aspektlim poskytovani

il . Py fipraveno. | v pribéhu updatu firmwaru
socialnich sluzeb a tisnové péce. prip P P

pracuje NOVO perfektné .



Vetsi prehled, méne prace

Care Managment Portal (CMP) je dalSim klicovym pfiristkem do digitalnich sluzeb
telecare od spole¢nosti NEAT. Skrze tento internetovy nastroj mizete vzdalené
spravovat konfiguraci zafizeni NOVO, updatovat jejich funkce nebo monitorovat
stav viech tisnovych telefonl a to kdykoliv a z jakéhokoliv zafizeni.

Tento novy zplsob monitorovani a spravy umoziuje optimalizaci
prace a efektivni poskytovani sluzeb. Profesionalové se tak mohou
soustiedit pouze na socidlni péce. CMP je webovy portal, takze
nevyzaduje zadnou lokalni instalaci a je vzdy pIné aktualizovan.

Diky moznosti odesilani upozornéni vznika prostor pro
optimalizaci a vylep3eni.

NEAT CMP

Sprava zatizeni kdykoliv a kdekoliv.

Vzdy dostupny!

Vzdy aktualizovany!

PIna kontrola na vsech zarizenich!

NOVO
Digitdlni tisnovy telefon
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Webovy portal CMP - prehled vyhod

Priibézny monitoring zafizeni
e Prehled vsech poplach a relevantnich udalosti
® Zobrazeni stavu zafizeni vCetné bazdratovych periférif
® Redundantni a nezavisly monitoring
instalovanych zafizeni

o Piehled technického stavu zafizeni napt.: normalni
stav, vypadek napdjeni, vypadek spojeni s portalem.

® Monitoring i v piipadé vypadku napajeni
(2-12.dni)

o Zobrazeni sily GSM signélu a informace o poskytovateli
vcetné priblizné geografické polohy pfistroje NOVO

Prehled spravy alarmti

o Historie alarm( s detailnimi informacemi

o Notifikace emailem v piipadé poruchy nebo
technického hlaseni (Nastavitelné pro jednotlivé
typy alarmd, okamZité nebo denni souhrné
hlaseni)

RGzné moznosti nastaveni

e Automatické nastaveni pfi instalaci
e Konfigurace lokalné ¢i online skrze CMP
e Kompletni kontrola a nové moznosti radiovych
zartizeni
¢ PIné automatizovana skupinova zména konfigurace jiz
instalovanych zatizeni

Jednoducha sprava zafizeni:

e Automaticka aktualizace firmwaru a pohodIné
vzdalené nastaveni

e Sprava uzivatell a uZivatelska prava

e Pristup z PC, tabletu nebo chytrého telefonu

e Vzdaleny pfistup na terminaly skrze CMP nehledé na
technologii pfijimaciho centra

7N

Tisnové
centrum




NEAT Communications & Services

Otestované a spolehlivé reseni

Zmény v infrastruktufe operatorl a celkovd dynamika GSM/4G sité vytvari zavazné problémy pro
prenos protokolU, na kterych zafizeni pracuiji. Stabilni spojeni je zékladem pro komplexni a bezpecné
sluzby distancni tishové péce.

S védomim toho, jak ndrocné je zkoordinovat sité jednotlivych operatorl a jejich sluzby a zachovat
bezpecnost pfenosu, vytvofila spolecnost Neat M2M kartu, kterd garantuje spolehlivou a bezpecnou
sluzbu spolu s optimalizovanym firmwarem pro tyto karty SIM. NOVO m(ze byt vybaveno M2M kartou
pfimo od dodavatele a automaticky vybirat sit GSM /4G, ktera ma v daném misté nejlepsi pokryti,
nehledé na to, ktery operdtor ji poskytuje. V pfipadé potfeby se NOVO pfipoji i na zahrani¢niho
operatora, pokud je k dispozici (napfiklad v pohrani¢nich oblastech) - bez zvyseni nakladd.

Hlavni vyhody Neat M2M karty v kostce

¢ Integrovana mobilni hlasovd komunikace a datovy ¢ Hardware a software testovan specialné pro
tarif NEAT M2M karty

e Zafizeni si samo voli poskytovatele sité a to kdykoliva e Neustaly monitoring viech dostupnych siti

kdekoliv bez jakychkoliv dalich poplatka. ¢ Karta neni dostupna zven¢ni pro vétsi bezpecnost

® Chytry roaming ® Snizeni administrativni zatéze

¢ PIna kontrola nakladu diky stanovenému pausalu
na hlasové hovory a data

¢ Datovy bali¢ek pro prenos aktualizaci firmwaru bez

dalsich poplatka
Diky nové sluzbé Communications &
Service je nase fedeni zase 0 néco
donalejsi:
Systém pracuje na bazi loT komunikace
NOVO
DigitéIni tisnovy telefon
Operator 3 Operétor1 Operétor 2



“Dalkova péce nikdy nebyla snazsi”

Diky novému digitalnimu ekosystému NEAT maiji peCovatelé jednoduse
vice Casu a prostoru. PéCe a denni plany tak mohou byt nastaveny k vétsi
spokojenosti klientd.



Vse, co potiebujete o NOVU vedét v kostce

Novy standard pro poskytovani délkové péce: Diky novému ndramkovému tlacitku SMILE, webovému portalu CMP
(Care Managment Portal) a novou sluzbou NEAT Communication & Services, je vie snazsi pro vsechny. NOVO je vzdy
aktualizované, pripojené a spolehlivé. Pravé proto NOVO jiz ted poskytuje obrovské mnozstvi vyhod.

Funkce

o Perfektni kvalita hlasu

® Obousmérna rddiova komunikace 869.20 - 869.25 a piijimac
prvni kategorie (Evrospké vyhrazné pasmo pro socialni
alarmy).

e Moznost az 48 pfipojenych zafizeni, pficemz 40 z nich v
rezimu Plug & Play pro snadné pfipojeni a automaticky vybér
typu poplachu.

Obsluha

* Hmatem rozpoznatelnd velka tlacitka opatfena symboly

e VizudIni potvrzeni pfijeti poplachu na pfenosném tisriovém
tlacitku

¢ Podsvicena tlacitka pro snadnou obsluhu ve tmé

e Komplexni moznosti programovani
e Jednoduché nastaveni tisfiovych hlsicd

Bezpecnost
e Chytry roaming pro spolehlivé GSM / GPRS pokryti

® Moznost dvou komunika¢nich kanald: 4G, GSM, PSTN, IP
¢ Online monitoring skrze NEAT portal CMP

¢ Monitoring a hlaseni o stavu napédjeni, rddiovému
ruseni, stavu baterie pfipojenych zafizeni, komunikace
atd.

e VizudIni a akustické upozornéni

e Zvy3ena ochrana proti prepéti

Konfigurace

o Alespon dva komunikacni kandly / technologie pro pfenos
alarmt.

* Vicero protokolu pro vetsi podporu tisnovych pultd, véetné
nového digitalniho de facto standardu SCAIP

e AZ 16 poplachovych sekvenci volani dle typu alarmu
o Automaticka instalace a konfigurace
* Volitelnd externi GSM anténa

® Instalace na stll nebo na sténu

¢ Hlasovy prlivodce programovanim
¢ Nejdulezitéjsi funkce mohou byt nastaveny pfimo na
zarizeni

e Test signalu GSM a dosahu radiovych zafizeni
e Vizudlni a akusticka upozornéni

¢ Optimalizovana aktualizace firmwaru s minimalnim
dopadem na provoz

¢ Vykonny akumulator (standardni 400 mAh a volitelné 2000
mAh) & nizka spotieba

e Zachovéni pIné funkcionality v pfipadé vypadku napajeni
diky zaloznimu akumulatoru

¢ Ochrana proti Gplnému vybiti akumulatoru pro zvyseni
jeho Zivotnosti

U zafizeni NOVO je moznost vzdalené konfigurace pomoci CMP nebo alternativné pomoci lokélniho programovani
pfipojenim NOVO k PC a PC do CMP. Klienti mohou definovat konfigurachprofily a nasledné je aplikovat dalkové na

pripojené terminaly NOVO. Pro kazdou skupinu termindlll Ize jako vychozi nastavit jeden z profil(i, takze terminaly
jsou automaticky konfigurovany s timto profilem, kdyz jsou poprvé zapnuty. Takovych skupin mize klient definovat

tolik, kolik pottebuje.
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