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TWIG Embody

Uzivatelsky navod

TWIG Embody je osobni bezpecnostni zafizeni, které Vas chrani ve vSech rizikovych situacich v

praci i ve volném case.

Zafizeni je vybaveno ergonomickymi a jednoduchymi kldvesami a je vhodné pro vicero druht
nebezpecénych situaci, které hrozi osamélym pracovnikiim a dal$im osobam.

Zafizeni je mozné nosit nékolika rdznymi zpUsoby, vCetné
ptivésku na krk s/bez drzakem ID karty, na opasku nebo

na zapésti.

Dovozce pro Ceskou republiku:

Multitone CZ spol. s r.o.
Jinonicka 80

Praha 5, 158 00
www.multitone.cz

info@multitone.cz
tel: 296554331

Vyrobce:

Twig Com Ltd.
24910 SALO, Finland
web: www.twigcom.com

Prohlaseni o shodé:

Spole¢nost Twig Com Ltd.
prohlasuje, Ze tento mobilni
pfistroj typu TUP91EU splnuje
pozadavky smérnice 2014/53/EU
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1. Zaciname

Pro konfiguraci pfistroje pozadejte svého dodavatele o vytvoreni Gctu sluzby TWIG Point SP,
nebo si stdhnéte konfiguraéni software pro PC z ftp://support.twigcom.com. Pokud je to
mozné, vypnéte PIN SIM karty. Pokud neni, zménte pred zapnutim PIN na 9999, nebo nastavte
v pristroji TWIG Embody PIN stejné, jako je na SIM karté

1.1. Vlozeni SIM karty

1. Zasunte SIM kartu do drzaku otvorem na boku pfristroje. Kontakty na micro SIM karté jsou
orientovany smérem ke klavesnici a sefiznuty roh SIM karty smérem dovnitf. Orientace je
téz zobrazena na krytu pristroje. SIM kartu vkladejte opatrné, abyste neposkodily drzak
SIM karty. Pfi vkladani nepouzivejte silu.

2. Zasunte SIM kartu zcela do otvoru, pomozte si pfitom napf. jinou SIM kartou.
Nepouzivejte pfi tom ostré a kovové predméty!

3. Otvor pro SIM kartu peclivé uzavrete a utésnéte gumovou zatkou.

Aby byly spInény parametry pfistroje ohledné vodotésnosti a prachotésnosti, musi byt
I otvor pro SIM kartu spravné uzavieny gumovou zatkou. Pokud je zatka poskozena, je
nutné ji vyménit, jinak nebude dodrZzena tésnost pristroje ani podminky zaruky.

1.2.Zprovoznéni zafizeni
Pred prvnim pouzitim byste méli pfistroj pIné nabit. PIné kapacity dosahne akumulator
az po nékolika nabijecich cyklech.

1.3. Reproduktor
Ptistroj ma velmi hlasity reproduktor. Nepfikladejte proto pfistroj blizko k hlavé a usim, zvuk
reproduktoru by mohl zplisobit bolest, nebo zranéni.

1.4. Rozsahy teplota

e  Provozni teplota: -10 °C to +50 °C. Pfi teplotach pod -20 °C, nebo nad +55 °C, nemusi
akumulator doddvat dostatek energie a zafizeni se mGze vypnout, nebo ukoncit
hovor, aby zabranilo poskozeni. Po ohrati/ochlazeni by pfistroj mél opét normainé
pracovat.

e  Nabijeni: Akumulator neni povoleno nabijet pfi teplotach pod 0° a nad +45 °C
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2. Napajeni
e Nabijeni se provadi pomoci USB adaptéru nebo nabijeciho stojanku.
e  Pfistroj ma integrovany lithium-lon polymerovy akumulator.

o

2.1. Sitovy nabijeci adaptér
Sitovou nabije¢ku pouZivejte pouze ve vnitinich prostorech. Ujistéte se, Ze sitové napéti ve vasi
zemi, odpovida rozsahu napéti uvedenému na adaptéru. Pfi nabijeni pfipojte mini USB
konektor k mini USB konektoru v nabijecim adaptéru. Nabijeci adaptér zacvaknéte na spodni
stranu zafizeni ze strany klavesnice, tak aby konektor zacvaknul do nabijecich kontaktd.

2.2. Nabijeni

Béhem nabijeni pristroj kontroluje stav nabijeni, teplotu akumulatoru a napajeci zdroj. Idealni
rozsah teplot pro nabijeni je +10°...4+30°C. Nabijeni mimo tento teplotni rozsah zkracuje
Zivotnost akumuldtoru a akumulator také nemusi dosahnout své pIné kapacity. Nabijeni neni
povoleno pfi teplotach pod +0 °C nebo nad +45°C.

Pti nabijeni Li-ion akumulator se ptiblizné 70% kapacity akumulatoru nabije relativné rychle,
ale zbylych 30 % trva delSi dobu. Vliv na dobu nabijeni ma také vihkost, teplota, stari
akumulatoru a zapnuté funkce (napf. GNSS*).

Pro nabijeni mdzZe byt pouzit standardni USB auto nabijecka (5VDC, 500 mA) s CE certifikaci.

2.3. Péce o akumulator a jeho likvidace
Provozni doba je kratsi u starsiho akumuldtoru nez u nového. Pti skladovani by pfistroj mél byt
ulozen v suchu a chladu a s pIné nabitym akumulatorem. Li-lon akumulatory neobsahuji tézké
kovy poskozujici Zivotni prostfedi. Li-lon akumulatory je nutné likvidovat dle nafizeni platnych
v dané zemi, nebo navraceny vyrobci pro recyklaci.

3. Vliv okoli na GNSS

Pro spravnou funkci GNSS musi mit pfistroj trvaly nezakryty vyhled na oblohu. Pfi pohybu pod
stromy nebo v okoli vysokych budov nemusi byt lokalizace pomoci GNSS* spolehliva. Pristroj
Ize v omezené mife pouzivat jako béZzny mobilni telefon GSM. V nékterych pripadech lIze
pfistroj integrovat do obleceni, nebo specialnich vest. Pfi upevnéni pristroje je vzdy nutné dbat
na to, aby strana s identifika¢ni kartou byla smérem od téla, nebo jiného povrchu. Aby byla
zajisténa spravna funkce a GNSS* a GSM, lze pfristroj zakryt pouze tenkym materidlem s malym
utlumem, jako je obleceni, plast nebo sklolaminat, ale ne kov. Toto se tyka predevsim oblasti,
kde jsou umistény antény pro GSM and GNSS*!
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4, Uzivatelské rozhrani

1. Zditka na feminek
Reproduktor
2. SOS tlacitko
e  Spustit tisfiové volani
e  QOdeslat tisnovou zpravu
3. Displej
° Stav GSM Neumistovat
e  StavGPS/GNSS rouTe R
e Stav baterie
4. Drzak na SIM
5. Zelené tlacitko
e  Prijmout hovor
e  Spustit informacni
voldni/odeslat polohu
6. Cervené tlacitko
e  Odmitnout/ukoncit hovor
e  Ukoncit operaci
e  Vypnout/zapnout
7. Systémové konektory
Pro pfipojeni nabijecky nebo kabel
pro prenos dat do zafizeni
8. Mikrofon

5. Symboly na displeji
Mobilni sit ﬂlﬂ m&@ E:'-a_ GPS/GNSS lokalizace

Akumulator /FI NET'LMDHK\ Telematické funkce

Mobilni operator

Stav sité GSM/GPRS
= | GSM je zapnuté
GPRS je pouzivano pro telematické funkce
=3 | GPRS je aktivni pro telematické funkce
F GSM je v reZzimu roaming. Zafizeni vyuziva jinou nez domdci sit. Cena volani a

polohovaci sluzeb je dle smluvenych podminek s operatorem. Polohovaci sluzby
mohli byt automaticky vypnuty

|I|I Sila signalu GSM. Cim vice &arek, tim lepsi je GSM signal.
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e 4 Carky —sila signalu je vyborna
e 7adné ¢arky — zadny signal

Obecné stavové ikony

TWIG SOS volani je aktivni

SOS volani je v po-tisnovém stavu. Je mozné zasilat dotazy na pozici z tisfiovych
Cisel.

Sledovani polohy je aktivni.

i |

Funkce ManDown (detekce padu) je aktivni. Automatické alarmova volani jsou
mozna.

Stav GPS/GNSS polohovani

GNSS je aktivni.

GNSS je v rezimu spanku.

AN

GNSS neni dostupna.

Presnost posledni GNSS pozice. Vice ¢arek znamena vyssi presnost. Pokud je
pozice starsi, nez 1 minuta, jsou zobrazeny tenké ¢arky.

g E

GNSS v rezimu spanku z dvodu $patného signalu satelitd.

6. Notifikace

Obecné notifikace

2

Operace probiha, prosim cekejte.

Operace selhala. Zobrazi se, pokud operace selhala, napf. pokud stisknete
tlacitko pro volani, ale Zadné ¢islo neni zadané. Zarovern s tim se ozve zvuk

X
l’

selhani.
Chyba SIM karty. Zobrazi se, pokud neni vioZena SIM karta, nebo je chybny
. @ PIN kod. Zaroven s tim se ozve zvuk selhani.

v

. Ptipojena $ilrka. Zobrazi se, pokud je adaptér $ndrky vsunut do otvoru v
K krytu pfistroje.

Py

Symbol pro novy pokus nebo zruseni. Zobrazi se, pokud je napfiklad nacitan
=¥ | radiovy kdd pfislusenstvi, ale v pfenosu dat je chyba. Stisknuti Zeleného
tlacitka zptisobi opakovany pokus, Cervené tlacitko je pro zruseni akce.

Notifikace nabijeni

@ :E Vybitd baterie. Zobrazi se, pokud je nutné dobit akumulator. Zaroven se
|

ozve ton signalizujici slabou baterii.
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% :E“ Nabijecka pripojena. Jsou aktivovana nastaveni pro stav nabijeni. Zaroven
) se ozve ton signalizujici nabijeni.

¢ :E,__ Nabijecka odpojena. Pristroj byl odpojen od nabijeni. Nastaveni pro stav
nabijeni jsou ukonéena, pristroj se navratil do bézného provozniho stavu.

ﬁg Pristroj se nabiji, ale baterie je stale pfilis vybita pro spusténi pristroje.
Baterie je pfilis vybita pro zapnuti pristroje. Zobrazi se pfi snaze zapnout
@ pfistroj pti probihajicim nabijeni, ale baterie je pfili$ vybita pro zapnuti.

Pristroj se sdm béhem chvile zapne.

Notifikace tykajici se volani/zprav

sl TF wgpae Bézné prichozi volani. Ve spodni ¢asti displeje se zobrazi telefonni Cislo,
nebo jméno volajiciho (pokud je zadano) Pro vyzvednuti stisknéte Zelené
tlacitko SEND.
BIITT Inicializace asisten¢niho volani nebo pozi¢niho hlaseni. Podrzte stisknuté

Zelené SEND tlacitko, dokud je notifikace zobrazena.

Frors [ eoodl Odesilani pozi¢niho hlaseni. Zaroven s tim se ozve ton pro odesilani

Zpravy.
PR — Volani na asistenéni ¢&islo.
——— @uuu PrObI’hajl’Cl’ volani.

Notifikace pfi spusténi alarmu

Spousténi alarmu (pomoci dlouhého stisknuti). Je doprovazeno
tisnovou zvukovou signalizaci. Podrzte stisknuté SOS tlacitko, dokud se
vsechny Sipky na displeji nezbarvi ¢erné.

22255

Spousténi alarmu (dvé rychla stisknuti). Stisknéte kratce SOS tlacitko.
Spusti se tisnova zvukova signalizace. Stisknéte tlacitko znovu kdyz
druhé kolecko zacéne blikat.

Doba pro zruseni alarmu. Na displeji je zobrazeno odpocitavani (v
sekunddch). Zaroven je spusténa zvukova signalizace Pro zruseni
alarmu stisknéte ¢ervené END tlacitko béhem odpocitavani.

L
HOH

000027

Dalsi notifikace béhem alarmu

Zruseni alarmu.

Uspésné dokonéent tisfiové sekvence. Zobrazi se, pokud byla
dokoncena tisriova sekvence, nebo pokud byl tisfiovy rezim manualné
ukonéen.

dovolat na dalsi Cislo.

Tisnovy rezim pokracuje. Pristroj ukoncil tisnova volani, ale stale
pokracuje odesilani zprav, potvrzeni, nebo odesilani pozi¢nich

“ Opakovani tisnového volani. Zobrazi se, pokud se pfistroj pokousi
i
FA &)

(o]
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aktualizaci.

Pfijata zprava s potvrzenim pfijeti alarmu. Po pfijeti potvrzeni pfistroj

v ukon¢i opakovdni tisfiové zpravy. Zaroven s tim se ozve zvuk pfijeti
zZpravy.
A A D Po-tisiovy rezim. Nazev operatora je nahrazen tisfiovym symbolem.
A Dokud je zobrazen tento symbol, pfistroj mize byt lokalizovan z

tisriovych ¢isel a mlze byt spusténa nouzova zvukova signalizace.
Tento rezim muzZe byt manualné ukonden stisknutim ¢erveného END
tlacitka.

Tisniova volani

1z?

”~ -

Dotaz na tisfiové volani 112. Zobrazi se, pokud je stisknuto SOS
karta, nebo neni k dispozici vase mobilni sit.) V takovém pfipadé
muzete zkusit uskutecnit tisnové volani 112 stisknutim zeleného
tlacitka. Ukoncit dotaz bez volani mizete stisknutim ¢erveného
tlacitka.

Diskrétni alarm (Notifikace na displeji jsou vypnuté)

T

=, V pfipadé spusténi diskrétniho alarmu se pfristroj tvari, jako by byl v
F HETMK pohotovostnim stavu. Jediny indikator probihajiciho tisfnového cyklu je
symbol alarmu v horni ¢asti displeje. Kdyz symbol zmizi, nebo se
zméni, znamena to, Ze cyklus byl ukoncen, nebo presel do po-
tisriového rezimu. Také zvukova signalizace mGze byt vypnuta.
Notifika

_H

H

ce jednotlivych senzort

ooQo27

Predpoplach pro detekci padu je vypnuty. Zobrazi se, pokud neni
nastaven ¢as pro predpoplach a tisnovy cyklus ihned zacal. Pro ztiseni
zvukové signalizace stisknéte cervené END tlacitko.

Je nastaven predpoplach pro detekci padu. Pocitadlo zobrazuje
zbyvajici ¢as v sekundach pro pfipadné zruseni alarmu. Pro zruseni,
navratte pfistroj do vertikalni polohy. Pokud chcete, aby se alarm
odeslal, nedélejte nic. Pro ztiSeni zvukové signalizace stisknéte
Cervené END tlacitko.

Konec alarmu. Zobrazi se, pokud je tisriovy cyklus ukonéen, nebo je
alarm zrusen.

Po-alarmovy stav. Zobrazi se, pokud je tisnovy cyklus dokoncen, a
pfistroj vydava v pravidelnych intervalech zvukové upozornéni. Je
mozné pfijimat prichozi volani pomoci zeleného SEND tlacitka. Aby
bylo mozné ukoncit zvukovou signalizaci, pfistroj musi byt navracen do
vertikalni polohy.
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7. Ovladani

7.1. Zapnuti zafizeni
e Podrzte nékolik sekund stisknuté ¢ervené END tlacitko
e  Zobrazi se logo.

7.2. Vypnuti zafizeni
e Podrzte nékolik sekund stisknuté cervené END tlacitko
e  Zobrazi se symbol pro vypnuti a ozve se tén. Vypnuti mize byt zakazano v
nastaveni.

7.3. Prijem pfichozich volani
Stisknéte zelené SEND tlac¢itko béhem vyzvanéni. Poznamka: Pistroj mizZe byt nastaven pro
automatické vyzvednuti nékterych, nebo vsech volani. Anebo mohou byt vsechna pfichozi
volani zablokovéna.

7.4. Odmitnuti/ukonceni hovoru
Stisknéte kratce cervené END tlacitko.

7.5. Asistencni volani
Podrzte nékolik sekund stisknuté zelené SEND tlacitko. Pfistroj zavola na prednastavené Cislo.

7.6. Odeslani pozi¢niho hlaseni
e  Podrzte nékolik sekund stisknuté zelené END tlacitko
e  Po odeslani pozi¢niho hlaseni, mlze zatizeni pfijimat ptichozi asistenéni volani —
v zavislosti na nastaveni
e Jakmile pfistroj zacne vyzvanét, pfijméte volani stisknutim zeleného SEND tlacitka.

Poznameka: Pfistroj mdze byt nastaven pro automatické vyzvednuti volani.

7.7. Tishova volani a tisnové SMS zpravy (Spusténi tisnového
cyklu)
Stisknéte SOS tlacitko prednastavenym zplGsobem (dlouhé, nebo dvé kratka stisknuti). Pfistroj
uskutecni tisnova volani a odesle tisiové SMS a hlaseni podle konfigurace.

7.8. Zruseni tisnového cyklu
Béhem odpocitavani predpoplachu uslysite zvukové upozornéni a na displeji se zobrazi
pocitadlo.

. Pokud chcete alarm zrusit, stisknéte kratce cervené END tlacitko béhem
odpocitavani.

e  Pokud tisriovy cyklus jiz zapocal, mlizZete, v zavislosti na nastaveni, stale ukondit
zbyvajici volani a zpravy: Podrzte nékolik sekund stisknuté cervené END. Po
uspésném ukonceni se pristroj navrati do pohotovostniho stavu.
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7.9. Povinné manualni ukonéeni tisnového rezimu
Pokud je pristroj tak nastaven, je po alarmu nutné manualné ukoncit tisfiovy rezim. Do té doby
pristroj vydava zvukovou signalizaci a z tisfiovych Cisel je mozné sledovat polohu pfistroje.

Tisfiovy rezim se ukonci kratkym stisknutim cerveného END tlacitka. Do té doby také neni
mozné odeslat dalsi alarm.

7.10. Mozné selhani béhem tisriového cyklu

e  Spatny, nebo 7adny GSM signal v okamziku vzniku udalosti.

e  Spatny signal GNSS* b&hem tisfiového cyklu mGze zpomalit dokonéeni cyklu.

e  Obsazené telefonni linky pfi hlasovém spojeni.

e  Chyby v pfenosu SMS zprdv a datovych hlaseni zplsobené chybami na strané
operatora mobilni sité GSM.

7.11. Alarmy senzor
Alarm zpUsobeny detekci senzord miZete zrusit béhem odpocitavani predpoplachu
navracenim pristroje do vertikalni polohy, anebo pohybem pfistroje, pokud je nastaven na
detekci absence pohybu. Pokud chcete alarm odeslat, nedélejte nic. Pro ztlumeni/zapnuti
zvukového upozornéni stisknéte cervené END tladitko.

7.12. Pfichozi a odchozi telematické MPTP zpravy
Ptistroj miZe odesilat a pfijimat telematické MPTP zpravy. Ve vétsiné pripadl se jedna o
dalkovou konfiguraci ¢i aktivaci, notifikace, tisriové reporty nebo riizné typy pozi¢nich hladseni a
nevyzaduji Zddnou interakci uZivatele.

e Ve vétsiné ptipadd nejsou zprav na displeji nijak indikovany
e Je nastavitelné, zda pfistroj vyda pfti pfijmu a odeslani zpravy zvukové upozornéni.

7.13. Péce a udrzba
POZN.: NiZe uvedené instrukce se vztahuji na pfistroj, jeho prislusenstvi a akumulatory.

e  Prach a Spina mohou poskodit pohyblivé ¢asti pristroje. NepouZivejte pfistroj v
prasném a Spinavém prostredi.

e  Neotevirejte pfistroj ani v ném nevytvarejte otvory.

e Nesetrné zachazeni mlze poskodit elektroniku. Nevystavujte pfistroj velkému
mechanickému namahani.

e UdrZujte pfistroj v suchu. Tekutiny obsahujici mineraly mohou zpsobit korozi
elektronickych obvodu. Pokud je ptistroj namocen, vypnéte pristroj a osuste ho.
Dejte pristroj do svislé polohy a nechte ho vyschnout. Doporucuje se, aby poté byl
pfistroj zkontrolovan v autorizovaném servisu.

e | kdyzZ je pristroj vodéodolny, zbytecné ho nenamacejte ani neponotujte do vody.

e  Chrante pfistroj pred horkem. Vysoké teploty mohou zkratit Zivotnost roztavit, nebo
zkroutit plasty a poskodit baterie. Nezahtivejte pfistroj a nepouzivejte ho v blizkosti
ohné.
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o Nezkratujte kontakty akumulatoru.

e Nabijejte pristroj pouze nabijeckou specifikovanou v uZivatelské prirucce.

e K isténi pouzivejte mékky hadrik lehce namoceny v jemné mydlové vodé. K Cisténi
nepouzivejte chemikalie, rozpoustédla ani korozivni latky.

e  Opravy provadéjte pouze v autorizovaném servisu.

8. Bezpecnost
8.1. Protokol MPTP

MPTP (Mobile Phone Telematic Protocol) umozriuje, mimo jiné, sledovani zafizeni pfes SMS
komunikaci. Automaticky odesilané telematické zpravy jsou povoleny pouze na autorizovana
Cisla nakonfigurovana v zafizeni. Takova ¢isla mohou byt napf. Cisla tisnovych a servisnich
stiedisek. Pozice zafizeni je ziskdvana pomoci GPS * nebo podle sitovych parametr( — tato
sluzba zavisla na nastaveni sité. Nositelem telematickych zprdv je SMS zprava. Dorucovani
vSech zprav je plné feseno provozovatelem sité GSM a nese za ni odpovédnost prislusny
operator, pficemz sluzby se mohou podstatné lisit. Poplatek za protokolovou zpravu stanovi ve
smlouvé poskytovatel sluzeb.

8.2. GPS/GNSS

Globalni polohovaci systém (GPS) je provozovan vladou Spojenych statd, kterd je vyhradné
odpovédna za jeho presnost a Udrzbu. Systém podléhd zménam, které by mohly ovlivnit
presnost a vykon vsech zafizeni GPS.

8.3. Tisfova volani
Zarizeni je pomUckou a nemélo by se na néj spoléhat jako na jediné nouzové zafizeni. Jeho
funkce je zavisla na siti GSM a satelitech GPS, které nemusi byt stéle k dispozici. Chcete-li
uskutecnit tisiova volani, musi byt zafizeni zapnuto a umisténo v oblasti s dostate¢nou
intenzitou signalu sité GSM.

Uskutecnéni tisnového volani vyZzaduje také pokryti satelitem GPS a platnou SIM kartu. Tisfova
volani nemusi byt mozna ve vSech telefonnich sitich GSM nebo pokud jsou pouzivany urcité
sitové sluzby nebo funkce telefonu. V nejasnych pfipadech kontaktujte operatora sité.
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