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Ochrana osamocenych pracovnikii v modernich provozech

Uvod

V modernich provozech dochazi stale ¢astéji k situacim, ve kterych pracovnici vykonavaiji
svou Cinnost osamocené, na odlehlych pracovistich a bez moznosti si pfivolat pomoc
v pfipadé, Ze nastane nehoda, Uraz nebo jina tisnova uddlost.

Takové situace Ize bud feSit naborem dalsi pracovni sily, tak aby se pracovnici vidy
pohybovali minimalné ve dvou, nebo je vybavit technologickym feSenim, které jim
potrebnou bezpecnost zajisti.

»Spravné zvoleny systém pro ochranu osamocenych
pracovnikii miZe vyrazné prispét ke zvyseni
bezpecnosti, produktivity a spokojenosti celého
podniku.”

Cilem tohoto textu je proto poskytnout popis problematiky ochrany osamocenych
pracovnik(l, se zvlastnim ddrazem na popis jednotlivych dostupnych technologii a
porovnani jejich vyhod a nevyhod. Vzhledem ktomu, Ze soucasti procesu pofizeni
technologie pro ochranu osamocenych pracovnik musi byt i jeho implementace do
vnitropodnikovych procesl, je tento text zamyslen také jako manual, jak k celé
problematice ochrany osamoceného pracovnika pfistoupit.
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Ochrana osamocenych pracovniki v modernich provozech

Jak postupovat pri ochrane
osamoceného pracovnika?

Implementace komplexni ochrany osamocenych pracovnikl nemusi byt UuUplné
jednoduchy proces. Proto jsme sestavili zakladni kostru, dle které lze postupovat pfi
reSeni této otazky. Tato kostra vznikala na zakladé mnohaletych zkuSenosti s oblasti
ochrany osamocenych pracovnikl a primych zkuSenosti z podnikové praxe. Zvolené
oshove potom odpovida i struktura této publikace.

¢ Pfitomnost
¢ Ochota
Identifikace e Povédomi
osamocenych e Rychlost
pracovnik(
* GSM zafizeni/ Android,iOS aplikace/zatizeni s vlastni
infrastrukturou.
) e Lokalizce - vnitfni/venkovni
Volba vhodné L, . L i i
technologie * Napojeni na monitorovaci sluzbu - alarmovy portal.
e Kam alarm sméruje?
¢ Jakou formu ma alarm mit?
GEENIRCIIEIGITEE o Jak md pijemce postupovat?
alarmovy plan )
e Proskoleni pracovnikd
e Pravidelné zkousky
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Ochrana osamoceného pracovnika

Osamoceny pracovnik v zakonné uprave

Pravni Uprava ochrany osamocenych pracovnik(l je roztfisténd napfic pravnimi predpisy,
nicméné nalezneme ji napftiklad v nafizeni vlady ¢. 339/2017 Sb., o blizsich pozadavcich
na zpUsob organizace prace a pracovnich postupl pfi praci vlese ana pracovistich
obdobného charakteru, které osamoceného pracovnika definuje jako zaméstnance, ktery
je béhem pracovni doby na pracovisti sdm bez zajisténi dohledu a vykonava praci.

Na zaméstnavatele pak dopada obecnd povinnost ze zakona ¢.309/2006 Sb., dle kterého
je povinen organizovat praci a stanovit pracovni postupy tak, aby byly dodrzovany zasady
bezpecného chovani na pracovisti a aby zameéstnanci na pracovisti se zvySenym
rizikem nepracovali osamocené bez dohledu dalsiho zaméstnance, pokud jejich ochranu
nezajisti jinak. Praveé v téchto situacich pak na scénu vstupuji technologicka rfeseni.

Kdo je osamoceny pracovnik?

Identifikovat, kdo je osamoceny pracovnik je v praxi ¢asto slozZitd otazka, v dlsledku
¢ehoz mohou byt nékteri pracovni pozice prehlizeny, jelikoz jejich napli prace nemusi
naplnovat tradi¢ni predstavu osamoceného pracovnika a systém pro jejich ochranu tak
vibec neni implementovdn. Ztoho ddivodu jsme vytvofili seznam ¢ty zakladnich
otazek, které mohou pomoci pri identifikaci osamoceného pracovnika:

1. Pritomnost — Vyskytuji se v okoli dalsi lidé schopni poskytnout pomoc? Jsou
neustale na dohled a doslech dalsi osoby?

2. Povédomi — Maji tito lidé povédomi, jak postupovat v pfipadé nehody?

3. Ochota - Lze predpokladat, ze tyto osoby budou ochotné v pfipadé nehody
pomoci? Jedna-li se napfiklad o zdkazniky, nebo kolemjdouci, nemusi byt ochota
ani schopnost poskytnout pomoc zajisténa.

4. Rychlost — Bude pomoc poskytnuta v pripadé nehody dostatecné rychle?

Pokud je na kteroukoliv z otdzek odpovéd ne, pak dany pracovnik napliuje definici
osamoceného pracovnika a méla by mu byt zajiSténa moznost privolani pomoci.

V ramci praxe se poté ¢asto jedna zejména o nasledujici ¢innosti:
e elektrikari a udrzbari obecné

e ostraha
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e obsluha manipulacni techniky

e prace na stavbach

e Lesnidélnici

e prace v nebezpelnych provozech (vybusniny, chemikalie, jedovaté vypary a plyny)
e laboranti

e prace v pivovarnickych provozech (CO2)

Prehled technologii

Jaké mechanismy se vyuzivaji pro zajisténi bezpecnosti?

Kazdé zafizeni uréené pro ochranu osamocenych pracovnik( musi disponovat alarmovym
tlacitkem pro manualni vyvolani poplachu. Standartnim vybavenim je dnes uz i detektor
padu. Néktera feSeni poté nabizeji i detekci absence pohybu ¢i automatickou periodickou
kontrolu pracovnika.

Manualni poplach

Pro vyvolani manualniho poplachu je zcela klicové, aby bylo mozné jej spustit dostatecné
jednoduse a co mozna nejrychleji. Kazdy dalsi krok, ktery musi uZivatel zafizeni ucinit
zdrzuje privolani pomoci a mize vést i k nedokonceni celého procesu. Z toho dlivodu se
na zarizeni umistuji velka tisriova SOS tlacitka, ktera jsou Casto i konfigurovatelna co se
délky stisku tyce tak, aby umoznovaly rychlé vyvolani alarmu, ale zaroven nezplsobovaly
falesné poplachy, kdyz se pracovnik takto vybaveny napf. opre o nabytek, nebo néjaky

okolni predmét.
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Detekce padu

Velkd vétsina zafizeni pro ochranu osamocenych pracovnik(i se dnes pysni funkci tzv.
detekce padu, oznacované v anglické terminologii také jako ManDown, nebo Dead Man.
Jde o rGzné zpuUsoby detekce pracovnika leziciho na zemi nasledkem zranéni, nebo
zdravotni indispozice. U kazdého zatizeni je dobré zjistit, jakym zplsobem detekci padu
vyhodnocuje, aby to vyhovovalo konkrétnimu nasazeni, typu cinnosti a hrozicich rizik.
Spolehliva detekce padu neni Uplné jednoducha zaleZitost. Existuje mnoho druht padu a
je pomérné komplikované detekovat pad, pokud mozZno za vSech situaci bez toho, aby
dochazelo k ¢astym faleSnym poplachim.

Zpusoby detekce jsou nasledujici a mohou byt kombinovany:

1. Detekce naklonu — alarm se spusti, pokud je zafizeni naklonéno pod urcity uhel po
urcitou dobu. Pokud pracovnik nosi pristroj ve stfedni Casti téla (obvykle na
opasku), tak se pfi lezici poloze se spolu s télem nakloni do vodorovné polohy i
pristroj

2. Detekce volného padu — pristroj méri, zda pfi pohybu dosahne zrychleni volného
padu. Pokud pracovnik napfiklad spadne ze zebriku, nebo jiného dostatecné

zvySeného mista, akcelerometr je schopny toto detekovat a automaticky privolat
pomoc.

3. Detekce ndrazu — zatizeni detekuje naraz. Tento zplUsob detekce mlze u rady
pracovnich ¢innosti zpisobovat mnoho faleSnych poplach(i a hodi se proto spise
do kancelarského prostredi nebo jen pro urcité vybrané Cinnosti.

¥




Ochrana osamocenych pracovnikii v modernich provozech

Absence pohybu

Detekce absence pohybu je dalsi z moznosti, jak odhalit, Ze pracovnik neni v poradku.
Pokud se pracovnik po urcitou dobu nehybe, spusti se automaticky poplach. Tento
zpusob detekce je vhodny napfiklad u takovych typl nehod, kde mlze pracovnik zUstat
znehybnén ve vertikdlni poloze, takZe detekce naklonu nezafunguje. Typicky muze jit
napriklad o pracovniky sklad(l nebo logistiky obecné.

»Detekce absence pohybu zachranuje Zivoty tam, kde
hrozi napriklad skiipnuti pracovnika mezi krabicemi se
zbozim ¢i materialem apod. a tedy situace, kde neni
detekovatelny pad a pracovnik ani nemiiZe manudlné
privolat pomoc.“

Detekce absence pohybu muze zplUsobovat faleSny poplach pokazdé, kdyz je pracovnik v
uplné necinnost - napf. sedi u PC, odpociva apod. Pouziva se tudiz jen v pripadech, kdy je
zvysSena ochrana tohoto typu vhodna.

Periodicka kontrola

Periodicka kontrola dava moznost zapnout na zafizeni periodickou automatickou vyzvu
(obvykle s nastavitelnym ¢asem) a z toho vyplyvajici povinnost pracovnika v pravidelnych
intervalech potvrzovat sv(j stav. V ptipadé zmeskani takového potvrzeni pak dojde
k vyvolani alarmu. Obvykle se tato funkce zapina pred vstupem do zvlast nebezpeénych
prostor. Pokud jsou zafizeni napojena na monitorovaci aplikaci, pak je tato funkce
vyuzivadnaiv pripadé vstupu do prostor bez signalu (rlizné podzemni kolektory, suterénni
prostory apod.), nebot identicky ¢asovac je paralelné spoustén i v dohledové aplikaci.
Nepotvrdi-li pracovnik ve zvoleném intervalu Ze je v poradku, je automaticky spustén
poplach.
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Vybeér zarizeni
Prehled jednotlivych technologii

Osamoceny pracovnik je pro ucely bezpecénosti typicky vybaven pfenosnym zafizenim,
které umoznuje manualné, ¢i automaticky privolat pomoc. Toto zafizeni potrebuje pro
svoji ¢innost néjaké komunikaéni médium, pomoci kterého je schopno v pfipadé nehody
privolat pomoc. Z tohoto pohledu Ize jednotliva feseni délit do tfi zakladnich kategorii:
Specializovana tisfiova zafizeni vyuzivajici mobilni sité GSM

V tomto pripadé zafizeni komunikuje
pomoci GSM sité a ke svému provozu tak
vyzaduje kartu SIM. VétsSina téchto zafizeni
pak umoznuje vyvolat v prfipadé nehody
obousmérné hlasové spojeni nebo rozesilat
automatické SMS zpravy. Sila téchto feseni
spocCivd zejména v absenci jakéhokoliv
budovani infrastruktury a je fesSeni je tak
mozné nasadit okamzité a do vSech prostor,

kde je k dispozici mobilni signal. Diky tomu
se na zafizeni nevztahuji ani Zadnd

geografickd omezeni a je mozné je vyuZivat i
. , . Obrdzek 1 Systém TWIG
mimo areal podniku.

Prikladem této technologie mohou byt napriklad GSM komunikatory TWIG, které Ize
zjednodusené chdpat jako kapesni telefony, které jsou vybaveny Sirokym mnoZstvim
bezpecnostnich prvkli — hardwarovym tisfiovym tlacditkem, integrovanym detektorem
padu apod.
Vyhody

e Vysoka spolehlivost

e Specializované funkce

e Ergonomicky design

e Nemoznost zneuZiti k osobnim

ucelim
e Nulové investice do infrastruktury

e Snadna a rychld implementace
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Tisfiové aplikace pro mobilni telefon

Aplikace pro chytré telefony s operacnim systémem Android
nebo iOS umoznuje promeénit chytry telefon ve specializované
bezpecnostni zafizeni. Aplikace typicky disponuje funkcemi jako
je manudlni vyvolani poplachu, periodickd kontrola nebo
detekce absence pohybu. Na trhu je moZné se setkat jak
svariantami aplikaci, které umozZnuji ,trivialni“ vytoceni
prednastaveného Cisla, ¢i s aplikacemi, které lze zapojit na
centralni alarmovy server, ktery umoznuje fizeni poplachd,
zobrazeni alarmovych planu, zdznam celého provozu apod.

Pro dosazeni maximalni spolehlivosti se obecné se u SOS aplikaci
pro chytré telefony doporucuje vyuzit je spolecné s telefony,
které jsou vyrdbény ptrimo do prdmyslového prostredi a z toho
divodu jsou i adekvatné konstruovany. Takové telefony jsou
pak casto vybaveny i hardwarovym tlacitkem pro pfivolani
pomoci (napf. telefony Samsung rady XCover, nebo telefony
Ruggear, Ecom). Moderni aplikace pak umoZnuji i parovani
s bezdratovymi prvky, jako jsou napfriklad kapesni/naramkova
tlacitka.

SAN

$ <. 55% @ 15:19
sosmobile A & @

Stav nouze Periodické (VETE]

® 9 o«

CONNECTED

AKTIVNI

Pro spusténi alarmu stistknété
tlacitko po dobu 3 vtefin

SPUSTIT ALARM

Obrazek 2 SOS aplikace Swissphone

Vyhodou vyuziti aplikace je zejména zachovani funkcénosti plnohodnotného telefonu,

ktery mlze byt vyuZivan pro dalsi ucely (éteni ¢arovych kédd, interni komunikace apod.).
Tato vyhoda mize byt v nékterych pripadech ponékud dvojsecna, nebot zaméstnanci pak

zafizeni mohou zneuzivat pro osobni ucely, vybijet ho apod.

Vyhody
e Nizké porizovaci naklady
e MozZnost vyuzit stavajici telefony
e Nulové investice do infrastruktury

e Snadna a rychld implementace
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Tisnové systémy s vlastni komunikacni infrastrukturou

V nékterych provozech nemusi byt sit GSM vibec

nebo jen omezené dostupna, ¢i mlze byt divodnad ; _
obava, Ze by mohlo dochazet k jejim vypadkim, Iy
narusenim apod. | ztoho ddvodu existuji systémy o

s vlastni komunikacni infrastrukturou.

U tohoto feseni se se v monitorovanych prostorach
instaluji prvky zabezpecujici komunikaci pro
pfenosné tisnové jednotky (zdkladnové stanice,
radiové opakovace apod.). Cely systém je tedy
zcela nezavisly na verejnych mobilnich sitich a
pracuje i v pripadeé jejich vypadku &i pretizeni. Diky
vlastni infrastrukture mze byt funkénost zajisténa
i v mistech, kde neni spolehlivy pfijem (rlzné
podzemni prostory apod.).

Omezeni spociva v jeho geografické limitaci, kdy je
jeho vyuZiti mozné pouze v aredlu podniku, Obrdzek 3 Systém EkoTek spole¢nosti Multitone
pripadné jeho c¢asti — nelze ho pouiZit pro

pracovniky, ktefi se pohybuji napfr. po celém mésté, nebo kraji.

Vyhody
e \ysoka spolehlivost

e Mensi naklady na koncové jednotky

e MozZnost zajisténi dosahu v mistech
bez tradicniho spojeni

e Nezavislost na ostatnich
technologiich

e NemozZnost zneuzZiti pro osobni
ucely
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Ochrana osamocenych pracovnikii v modernich provozech

Lokalizace pracovnika

Pro zajiSténi rychlé pomoci v pfipadé nehody nebo napadeni je velmi dllezité védét, kde
se dany pracovnik zrovna nachdzi. S vyjimkou pracovnik(, ktefi se zdrZzuji neustale na
jednom misté, mlZe znalost mista nehody vyrazné usnadnit a urychlit poskytnuti pomoci
a v krajnim ptipadé i zachrdnit Zivot (tepenné krvaceni, zdstava srdce).

Casto se lze setkat s pozadavkem na priib&iné sledovani polohy pracovnikl, nicméné
v nasi praxi jsme dosli k zavérlim, Ze se jednd o pfiliSny zasah do soukromi pracovnika a
zdroven dochazi k nadbytecné rychlému vybijeni baterii vSech zafizeni. Z toho dlvodu
doporucujeme spiSe sledovani polohy aZz v okamiziku tisnové udalosti pracovnika.
V takovém pripadé dojde ke spusténi lokalizaénich modull aZ v okamiZiku vzniku
poplachu. VétSina zarizeni vtomto pripadé okamzité odesila svoji aktualni znamou
polohu a nasledné v kratkém intervalu odesila dalSi informaci, kde svoji polohu dale
upresiuje. Alarmovy proces se tak mlze velice spolehlivé rozbéhnout bez nutnosti
neustalého sledovani pracovnikl. Nicméné i moZnost nepfretrzitého sledovani u viech
zafizeni existuje.

V rdmci implementace systému pro ochranu osamocenych pracovnik(l je poté nutné
rozhodnout, zdali pracovnici budou lokalizovani jak ve venkovnich, tak ve vnitfnich
prostorech. Pricemz toto rozhodovani se uplatiuje zejména u GSM zafizeni, nebot
systémy s vlastni infrastukturou cCasto k lokalizaci vyuzivaji lokalizaci pomoci nejblizsiho
pristupového bodu.

Obrazek 4 Ukadzka lokalizace systému TWIG
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Venkovni prostory

Lokalizace ve venkovnich prostorech spociva ve vyuziti satelitniho polohovani (GPS,
Galileo, Glonass) pro stanoveni aktualni polohy zafizeni, kterym je pracovnik vybaven.
Takovato lokalizace je mozné ve venkovnich prostorech, typicky tam, kde se pracovnici
pohybuji venku, ve mésté, po celém kraji ¢i CR. V podnikové praxi ¢asto sta&i venkovni
lokalizace v situaci, kdy pracovnikim hrozi nebezpedi pti pfesunu pres zavod.

Vnitfni prostory

V budovdch a dalSich vnitfnich prostorach az na vyjimky satelitni lokalizace nefunguje
spolehlivé nebo vibec. Z toho dlivodu, pokud je to ucelné, se vyuziva u GSM tisnovych
komunikatoru lokaliza¢ni radiomajacky rozmisténé po monitorovanych prostorach. Tyto
radiomajacky, dnes obvykle vyuzivajici technologii Bluetooth, vysilaji do svého blizkého
okoli identifikaCni signal, podle kterého tisnové zafizeni pozna v které casti budovy se
nachazi.

Vzhledem ktomu, Ze dnesni technologie umozniuji

pofizeni téchto radiomajack na minimalni naklady, je i .;'
mozné pokryvat i skuteCné rozlehlé prostory a /‘
p—
dosahnout tak maximalni pokryti. Vedle toho mohou l r
byt pro ucely lokalizace vyuzity i zakladnové stanice L]
WiFi, coZ v praxi mUze znamenat dalsSi Usporu nakladu. w —

Pouze je nutné mit na paméti, Zze dosah sité WiFi je
. S, . . v . Obrdzek 5 BLE majdk systému Swissphone
casto rozsahly a presnost lokalizace se tak snizuje.
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Pfipojeni na centralni server

s_s v

Vétsina dnesnich technologii nabizi pfipojeni na centralni server, ktery standartné
umoznuje pfijem alarmu, administraci zafizeni, monitoring a dalsi funkce. Na prvni
pohled by se tato funkce mohla zdat jako nadbytecna, nicméné praxe ukazuje, Zze ve
vétsiné pripadl nejen Ze centralni server vyrazné zvySuje pohodli pfi administraci a
spravé celého systému, ale zaroven posouva ochranu osamocenych na vyssi uroven.

Hlavnim dlvodem je zejména vizualizace
pracovnika na prehledné mapé, diky ¢emuz mize
obsluha alarmového centra velice spolehlivé fidit

cely alarmovy proces a usetfit drahocenny ¢as pfi

Rossi, Emilio

hledani pracovnika. Zachranny proces zlepsuje i
funkce automatického zobrazeni alarmového

planu, ktery mlze byt individualizovany pro
jednotlivé pracovisté/zarizeni a diky tomu tak
obsahovat presné a potrebné informace. Z nasich

-y

vidy, jelikoz jenom diky ni je mozné zajistit Obrdzek 6 Portdl Swissphone

zkusSenosti by sluzba portalu méla byt vyuzivana

skutec¢né komplexni ochranu.

Vyhody
e Pfijem alarmu
e Vizualizace na mapé
e Centralni administrace
e Alarmové plany
e Zaznamové soubory

e Konfigurace Over the air
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Rizeni poplachu — alarmovy plan

Vedle vybaveni pracovnik( tishovym zafizenim pro pfivolani pomoci je nutné vénovat se
i celé organizaci ochrany osamocenych pracovnik(l. Zasadni je v této otdzce zejména
zabezpeceni osob, dispecinku apod., které budou zodpovédné za prijem a feSeni
vzniklého poplachu. U sestavovani alarmového planu je vidy nutné vénovat se
technickym moZnostem kazdého jednotlivého feseni a vyuZzit jeho kapacitu na maximum.
Nasledujici ¢ast je nicméné vénovana alespon Uvodu do této problematiky.

Kam alarm sméruje?

PFijem alarmu ostatnimi pracovniky

Toto reSeni spoléha na to, Ze v pripadé alarmu budou informovani pracovnici pohybujici
se na nepfili$ vzdalenych pracovistich. Toto feSeni je nejcastéji aplikovano v téch
pripadech, kde v provozu absentuje centralni dohledové pracovisté s nepretrzitym
provozem jako je vratnice, recepce apod.

Jeho vyhodou je skutecnost, Ze okolni pracovnici dobre znaji prostor, znaji napln prace a
nebezpedi, které mize béhem provozu nastat.

Nevyhoda pak muzZe spocivat v urcité ztraté odpovédnosti, kdy chybi specificky uréena
odpovédnd osoba. Za timto uUcelem je nutné, aby vsichni pracovnici byli disledné a
opakované proskolovani, co se svych povinnosti v pripadé poplachu tyce.

Prijem alarmu na centralnim misté

V tomto pfipadé je za pfijem alarm( zodpovédné centrdlni misto, typicky s nepretrzitym
provozem, jako je vratnice, recepce, strazni sluzba apod. V tomto feseni je odpovédnost
za fizeni situace v pripadé alarmu kladena na pracovniky na daném misté, ktefi za tim
ucelem mohou mit k dispozici tzv. alarmové plany. Alarmové plany lze ve vétsiné reseni
zobrazit pfi pfijeti alarmu na obrazovkach PC a obsahuji vSechny nutné kroky a postupy,
které musi pracovnik vykonat pfi feseni nehody. Vyhoda tohoto reseni je zjevna, nebot
je za bezpecnost odpovédna konkrétni osoba/osoby, pro které je monitoring alarm(
naplni béZzné prace a mohou se mu tak naplno vénovat. Urditou nevyhodou mUze byt
vzdalenost od konkrétniho pracovisté, neznalost prostor ¢i specifik jednotlivych
pracovist, ¢i ndplné prace. | tito pracovnici by pak méli absolvovat pravidelné Skoleni, kde
jim budou jejich povinnosti pfipominany a vysvétlovany. To je zvlasté dalezité v pripadé
castych zmeén na pracovnich pozicich monitorovaciho pracovisté.
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Pfiklad kombinace obou variant

Pti pouziti GSM komunikatorl typicky doporucujeme vyuZit kombinaci obojich metod
vyse zminénych. V pfipadé alarmu nejprve dochazi k odeslani varovnych SMS na okolni
pracovniky/nadrizené, ktefi jsou tim informovani o tisnové situaci. Nasledné dochazi
k odeslani alarmu na centrdlni dohledovy server, ktery je zobrazen na centralnim misté.
Na obrazovce je u vétsiny feSeni moziné zobrazit polohu pracovnika na planku arealu,
dlvod alarmu, ¢as a datum a dalsi podrobnosti, coZ vyrazné usnadnuje praci obsluhujicim
pracovnikim. Poslednim krokem je poté postupné obvoldvani prednastavenych cisel ve
snaze navazat hlasové spojeni. Diky tomu je mozné cely alarm fidit velice rychle a
efektivné, jelikozZ jednotlivé kroky trvaji v radu vtefin.
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Pripadove studie

Nasledujici ¢ast jsme vénovali pripadovym studiim, které popisuji na konkrétnich
pfipadech aplikaci systému pro ochranu osamocenych pracovnik(l. Véfime, Ze tato forma
je idedlni pro ty, ktefi chtéji ziskat konkrétni predstavu o fungovani a organizaci systémd
Vv praxi.

1. GSM komunikatory v nadnarodnim pivovaru

Pozadavek zakaznika:

Velka ¢ast pivovaru je fizena automatizovanymi procesy, na které dohlizi mensi
mnozstvi pracovnikd. Pfi Cisténi sudi mlze dochazet ke vzniku CO2 reservodr( uvnitf
sudll, v dasledku kterych muUze dojit ke ztraté védomi. Pracovnici udrzby déale casto
pracuji s nebezpecnou chemii a Cisticimi prostfedky. Soucasti provozu je i logisticka
sekce, kde hrozi zavaleni balenym zboZzim, paletami apod. Vétsina pracovnich ploch je
ve vnitrnich prostorech a pracovnici ¢asto pracuji osamocené. Soucasti arealu je i
Cisticka odpadnich vod, kde obsluha pracuje s nebezpecnou chemii.

Zvolena technologie: Tisnové komunikatory TWIG s monitorovaci sluzbou TwigPoint

Vzhledem ktomu, Ze cely prostor pivovaru ma dostatecné
pokrytim GSM signdlem a zaroven je pomérné rozlehly, byly
zvoleny GSM  komunikdtory TWIG ONE, doplenéné
bezdratovymi lokaliza¢nimi BLE majaky. U komunikator(l TWIG
ONE se vyuZilo integrovaného detektoru padu a naklonu a
samoziejmé SOS tlacitka pro pfivolani pomoci. Telefony jsou
také vybaveny moduly pro vnitfni a venkovni lokalizaci. Diky
nizkym pofizovacim ndkladiim na jednotlivé majdky BLE z nich
byla vytvorena hustd sit po celém arealu pivovaru, diky které
bylo dosazeno velice presného urceni polohy ve uvnitf budov.
Tato podminka byla pro zakaznika velice dlleZita, jelikoZ v aredlu
je tada starSich a clenitych objekt(, které jsou relativnén
neprehledné a najit pracovnika v pfipadé nehody by tak mohlo

zabrat drahocenny cas.
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Na pracovisté bezpecnostni sluzby byla pfipojena sluzba TWIG
Point, kterd umozifuje zobrazeni jednotlivych alarm,
lokalizaci pracovnikll v pripadé nehody, zobrazeni alarmovych
plant (pokynl pro dohlizejiciho) a zapisovani reportl o
udalosti. Na stejné misto jsou smérovany i hlasové hovory
z jednotlivych komunikatori TWIG ONE, takZe asistencni

sluzba mUzZe hovofit s pracovnikem v nesndzich. Portal TWIG

Point byl poté doplnén i vlastnimi mapkami arealu podniku,

coz vyrazné usnadiuje orientaci pracovnikl v pfipadé . .
y : P Prip Zprava na portal

poplachu.

Nadto jsou odesilany SMS alarmové zpravy nadfizenym

pracovnikm, ktefi tak dostavaji informaci o vzniklém

poplachu a odkaz na lokalizaci. Diky tomu se mohou aktivné Hlasovy hovor

zapojit do zachraného procesu, pfipadné kontrolovat, zdali a
jak je na poplach reagovano ze strany povinnych osob.

-

TWIG One

Robustni provedeni

Hlasity reproduktor -
Integrovany modul ManDOWN, GNSS a 3G o
Podpora NFC tagu ”

-

- «{;
o Wy ;
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2. Systém s vlastni infrastrukturou v tovarné na oplatky

Pozadavek zakaznika:

Tovarna na oplatky je situovana ve starSim prlimyslovém aredlu s velkou ¢lenitosti.
V rdmci tovarny se pohybuje vétsi mnozZstvi osamocenych pracovnikd — skladnici,
pracovnici udrzby apod. Vzhledem k tomu, Ze pracovisté se nachazi i ve sklepech, nelze
spoléhat na GSM pokryti. Vzhledem k tomu, Ze pracovnici se az na vyjimky pohybuji
pouze ve vnitfnich prostorech, je nutné zajistit jejich presnou lokalizaci a moznost
privolat si v pfipadé zavaleni, nevolnosti i jiného Urazu pomoc, a to jak manualné tak
automaticky.

Zvolena technologie: Systém EkoTek

Nespolehlivé pokryti GSM signalem a naro¢né podminky
pro jeho zlepseni vyzadovaly nasazeni systému s vlastni
infrastrukturou EkoTek. Na vSech pozadovanych X
pracovistich vramci podniku byly instalovany radiové
opakovace, které vytvari sit Mesh a nejen Ze dopravuji

signal systému na potfebna mista, ale zaroven slouzi jako
lokalizacni body, diky ¢emuZz je mozné ziskat velice
presnou lokalizaci v pfipadé nehody.

Na vzdalena a osamocena mista byl signal dopraven -
pomoci ethernetovych opakovacl, které umoziuji

vytvaret vzdalené ,vétve“ sité a Setfit tak naklady. VSichni osamoceni pracovnici pak byli
vybaveni bezpecnostnimi hlasici Fob, které disponuji automatickym detektorem pdadu a
SOS tlaéitkem pro pfivolani pomoci. Ridici pracovnici byly poté vybaveni pfenosnymi
pagery, ktery disponuji stejnymi funkcemi, ale zdrovent umoznuji pfijem a potvrzovani
zprav od ostatnich pracovnik(. Na recepci, kde

je nepretrzity dozor pracovnika ostrahy byla

instalovana centrdlni alarmova Ustredna, ktera

na displeji zobrazuje aktualni alarmy i bo .
s informaci o misté nehody. Vzhledem k tomu, [\.
ze vSechny prvky vyjma ethernetovych USQ]
opakovacll jsou bezdratové, mohla instalace 5@3@

probéhnout velice rychle a bez nutnosti
stavebnich Uprav a s tim spojenych nékladd. \
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3. Aplikace na chytré telefony v tovarné na léciva s Ex prostredim

Pozadavek zakaznika:

Zakaznik vyzadoval komplexni feSeni pro ochranu osamocenych pracovnik(l. Soucasti
pozadavku byla i potfeba, aby zafizeni mohlo slouZit jako plnohodnotny
vnitropodnikovy telefon, ktery umoZfiuje vytac¢et neomezené &isel. Cast vyrobnich
prostor je kategorie Ex, tedy s nebezpecim vybuchu. V celém provozu je az na vyjimky
dostatecné a spolehlivé pokryti. Lokalizaci uvnitf budov zdkaznik nepozadoval,
vzhledem k tomu, Ze pracovnici se obvykle zdrzuji jen na svém pracovisti.

Zvolena technologie — Aplikace pro chytré telefony Swissphone SOS Mobile
s monitorovaci sluzbou SOS Portal

Vzhledem k tomu, Ze cely areal zavodu byl dostatecné pokryty signalem GSM a zdkaznik
pozadoval plnohodnotné telefony, byly vybrany odolné chytré telefony RugGear, které
jsou specialné uzplsobeny pro ochranu osamocenych pracovnikd a disponuji
hardwarovym SOS tlacitkem pro pfivolani pomoci. Pro Ex
prostory s nebezpecim vybuchu byly pouzity specidlni mobilni :
telefony s SOS tlac¢itkem firmy ECOM. Na oba typy telefon( ; T
byla poté nainstalovana aplikace SOS Mobile od spolecnosti (ESEEELCERNVNITR Y
Stavnouze  Periodickd... Mapa

Swissphone, ktera je napojena na centralni alarmovy server ,
SOS Portal. Diky tomu bylo vyhovéno pozadavku zakaznika na ® 9

e

moznost hlasového volani mezi pracovniky pfi soucasném
zabezpeceni  osamocenych  pracovnikd.  Monitorovaci CONNECTED
cloudova aplikace SOS Portal zobrazuje alarmy na obrazovce AKTIVNI
PC dispecinku bezpecnostni sluzby. Spolu sinformaci o
Pro spusténi alarmu stistknété
uddlosti se zobrazi i pokyny pro poskytnuti pomoci, tlacitko po dobu 3 vtefin
individualizované podle konkrétniho pracovisté. Pri kazdé
udalosti je nutné vyplnit zdiznam o jejim vyfeseni. SOS Portal SPUSTIT-ALARM
vsechny udalosti a reporty o nich archivuje pro pfipad
pozdéjsiho prezkoumani.
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Zaver
Cilem tohoto textu bylo predstavit problematiku ochrany osamocenych pracovniki a

nastinit zplsoby jejiho FfeSeni. Véfime, Ze se tento cil podafilo splnit a poskytnuté
informace pomohou pfi feSeni a orientaci.

Veskeré informace je nutné vnimat jako zdkladniho priivodce ochranou osamocenych
pracovnikd a v kazdém konkrétnim pripadé je poté feseni konzultovat s odbornikem,
ktery ma s danou oblasti zkusenosti. Nase spole¢nost ma za sebou nékolik desitek
realizaci v nejrlznéjSich vyrobnich procesech, sluzbach i verejném sektoru a budeme
velice radi, pokud se za ucelem této problematiky obratite pravé na nas.

Cely tym Multitone CZ se neustale snaZi v oblasti ochrany osamocenych pracovnikl dale
vzdélavat a objevovat nové technologie, které poskytuji komplexni ochranu. Pokud Vam
v ramci textu néjaka pasaz chybéla, nebo by, dle Vaseho nazoru, zaslouzila doplnit, ¢inam
jenom chcete dat védét Vase dojmy ze ¢teni, budeme radi, kdyz se nam ozvete na adrese
info@multitone.cz.

Za tym Multitone CZ Spol. s r.o.
Ing. Ivo Hospodka

Jednatel spolecnosti

%//,, el
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