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Uzivatelsky navod

TWIG NEO je osobni bezpec¢nostni zafizeni, které Vas chrani ve viech rizikovych situacich v praci
i ve volném case.

Tento pristroj je vhodny pro vsechny osamocené pracovniky, ktefi
se v rdmci své pracovni naplné dostavaji do rizikovych situaci,
ve kterych mohou vyzadovat pfivolani pomoci.
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1. Zac¢iname

Pro konfiguraci pfistroje pozadejte svého dodavatele o vytvoreni Gctu sluzby TWIG POINT SP,
nebo si stahnéte konfiguraéni software pro PC z ftp://support.twigcom.com. Pokud je to mozné,
vypnéte PIN SIM karty. Pokud neni, zmérite pfed zapnutim PIN na 9999, nebo nastavte v pfistroji
TWIG NEO PIN stejné, jako je na SIM karté

1.1. Vlozeni SIM karty
1.Vytdhnéte drzak na kartu SIM z pfislusné zditky a otocte ji vzhlru. Pomoci pfilozené nalepky
uchytte Vasi kartu SIM do dridku. Pfed zasunutim drzdku zpét do otvoru zkontrolujte jeho
spravnou orientaci. Pfi spravné orientaci je karta SIM na stejné strané jako je predni Cast

pristroje.

2. Otvor pro kartu SIM peclivé uzaviete pomoci pfilozenych Sroubkd.
Aby byly spInény parametry pfistroje ohledné vodotésnosti a prachotésnosti, musi byt otvor
pro SIM kartu spravné uzavieny. Pokud je drzak poskozen, je nutné jej vyménit, jinak nebude
l dodrZena tésnost pristroje ani podminky zaruky.

1.3. Rozsahy teplota

Provozni teplota: -10 °C to +50 °C. Pfi teplotach pod -20 °C, nebo nad +55 °C, nemusi
akumulator dodavat dostatek energie a zatizeni se miZe vypnout, nebo ukoncit hovor,
aby zabranilo poskozeni. Po ohfati/ochlazeni by pfistroj mél opét normalné pracovat.
Nabijeni: Akumuldtor neni povoleno nabijet pfi teplotach pod 0° a nad +45 °C

2. Provoz a udrzba

Prach a Spina mohou ovlivnit chod zafizeni, neuchovavejte zafizeni v prasném a
Spinavém prostredi.

Neotvirejte zafizeni ani do néj nevytvarejte dalsi otvory.

Hrubé zachazeni mlze poskodit elektronické obvody uvnitf zafizeni, zachazejte s nim
opatrné, nehazejte s nim, nepoustéjte ho na zem apod.

PrestoZe je zafizeni vodotésné, je vhodné jej udriovat vsuchu. Kapaliny, které
obsahuji mineraly mohou zpUsobit korozi obvod( zafizeni. V pfipadé kontaktu
s kapalinou zafizeni okamzité vypnéte, postavte jej do svislé polohy a nechte jej
vyschnout. Je doporuceno v takovém pripadé odeslat zafizeni na servis.

Chrante zafizeni pred horkem. Vysoké teploty mohou zkratit Zivotnost elektronickych
zarfizeni, zkroutit plastovy kryt a neptiznivé plsobit na Zivotnost baterie. Nenahtivejte
zafizeni a nevyuzivejte jej v okoli ohné.

Dbejte na to, aby se nezkratovali nabijeci kontakty, napf. v kapse mincemi, klicem
apod.. Zkratovani nabijecich kontakti maze poskodit baterii.

Nabijejte zafizeni pouze pomoci uréené nabijecky. Zafizeni vyuZijte pouze ke
stanovenym uceltm.

Zafizeni Cistéte jemnym hadrikem se slabym roztokem mydla a vody. Nepouzivejte
k ¢isténi agresivni chemii a jiné prostredky.

K opravé zatizeni je opravnén pouze vyrobce nebo autorizovany distributor.
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Handsfree
Zarizeni je vybaveno silnym reproduktorem, nedoporucuje se proto zafizeni prikladat blizko
k uchu, jelikoZz mGze dojit k poskozeni sluchového Ustroji nebo zplsobit bolest.

3. Vliv okoli na GNSS (satelitni lokalizaci)

Pro spravnou funkci GNSS musi mit pfistroj trvaly nezakryty vyhled na oblohu. Pfi pohybu pod
stromy nebo v okoli vysokych budov nemusi byt lokalizace pomoci GNSS* spolehliva. Pfistroj Ize
v omezené mire pouzivat jako béziny mobilni telefon GSM. V nékterych pfipadech lze pfistroj
integrovat do obleceni, nebo specialnich vest. Pfi upevnéni pfistroje je vidy nutné dbat na to,
aby zadni strana byla orientovdna smérem k télu a horni strana nahoru. Aby byla zajiSténa
spravna funkce a GNSS* a GSM, lze pfistroj zakryt pouze tenkym materidlem s malym Gtlumem,
jako je obleceni, plast nebo sklolaminat, ale ne kov. Toto se tyka predevsim oblasti, kde jsou
umistény antény pro GSM and GNSS*!

4. Nabijeni

Pred prvnim pouzitim zatizeni se doporucuje pIné nabiti akumulatoru. PIné kapacity akumulator
dosahne az po 2-3 nabijecich cyklech.

e Nabijeni se provadi pomoci USB adaptéru, ktery je soucasti baleni, nebo nabijeciho
stojanku.
e  Pristroj ma integrovany lithium-lon polymerovy akumulator.

4.1. Sitovy nabijeci adaptér
Sitovy nabijeci adaptér pouZivejte pouze ve vnitfnich prostorach. Ujistéte se, Ze sitové napéti ve
vasi zemi odpovida rozsahu napéti uvedenému na adaptéru. Pfi nabijeni propojte mini USB
kabelu s nabijecim USB adaptérem, nebo nabijecim stojankem. Nasadte USB adaptér smérem
od strany s tlacitky dol( aZz zacvakne, nebo umistéte pristroj do nabijeciho stojanku.

4.2. Nabijeni

Béhem nabijeni pfistroj kontroluje stav nabijeni, teplotu akumuldtoru a napdjeci zdroj. Idealni
rozsah teplot pro nabijeni je +10°...+30°C. Nabijeni mimo tento teplotni rozsah zkracuje
Zivotnost akumuldtoru a akumulator také nemusi dosahnout své plné kapacity. Nabijeni neni
povoleno pfi teplotach pod +0 °C nebo nad +45°C.

PFi nabijeni Li-ion akumulatort se pfiblizné 70% kapacity akumulatoru nabije relativné rychle,
ale zbylych 30 % trva delsi dobu. Vliv na dobu nabijeni ma také vlhkost, teplota, stafi
akumulatoru a zapnuté funkce (napf. GNSS*).

Pro nabijeni muiZe byt pouzita standardni USB auto nabijecka (5VDC, 500 mA) s CE certifikaci.

4.3. Péce o akumulator a jeho likvidace
Provozni doba je kratsi u starSiho akumulatoru nez u nového. Pti skladovani by pristroj mél byt
uloZen v suchu a chladu a s pIné nabitym akumulatorem. Li-lon akumulatory neobsahuji tézké
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kovy poskozujici Zivotni prostredi. Li-lon akumulatory je nutné likvidovat dle nafizeni platnych v
dané zemi, nebo navraceny vyrobci pro recyklaci.

5. Uzivatelské rozhrani

Zafizeni je vybaveno levym a pravym konfigurovatelnym funkénim tlacitkem, tlacitkem menu,
SOS tlacitkem. Nastaveni téchto tlacitek provede bud Vas poskytovatel sluzeb nebo jej mizete
provést pomoci konfiguracniho softwaru.

Levé (zelené) funkéni tladitko. Zakladni funkce: volat, odeslat zpravu, posun
nahoru.

Pravé (Cervené) funkéni tladitko. Zakladni funkce: vypnout/zapnout,
odmitnout/ukoncit/zrusit hovor, posun dold.

Tlac¢itko Menu. Umoznuje vstup do menu, potvrzeni vybéru funkce.

SOS tlacitko. Spusti SOS cyklus. Jako ochrana proti ndhodnému stisknuti je nutné
(dle nastaveni) podrzet tladitko uréitou dobu, nebo stisknout vicekrat)

EEE

V zavislosti na konfiguraci mlize byt stisk tlaCitka doprovazen vibraci a zvukovym signdlem.
Tla¢itko menu a konfigurovatelna tlacitka mohou byt nastavena na ndasledujici funkce:
- GNSS (satelitni lokalizace): Zapnout/ vypnout

- ManDown (detekce padu): Zapnout/vypnout

- ManDown (detekce padu): Do¢asné pozastaveni na zvoleny ¢asovy interval

- Zluty poplach (periodicka kontrola stavu pracovnika): Vypnout/zapnout

- Asistenéni volani/zprava

- Aktualizace polohy pomoci GNSS

- Vypnout/zapnout pfistroj

- Nacéteni NFC Tagu (pro kontrolu obchizek)

5.1. Popis polozek tla¢itka menu

GNSS vypnout/zapnout. SlouZi pro aktivaci/deaktivaci GNSS polohovani.

Zapnout/vypnout ManDown (detekci padu). Slouzi pro aktivaci/deaktivaci
ManDown, pokud je funkce zapnuta, dojde pfi spInéni kritérii k vyvolani ManDown
poplachu

Pozastaveni ManDown (detekce padu). SlouZi pro docasné pozastaveni funkce
ManDown na nastaveny cas.

® ¢

Zluty poplach vypnout/zapnout. SlouZi pro aktivaci/deaktivaci ?lutého poplachu.

Asistenéni voldni/zprava. 4 nastavitelna cisla pro SMS nebo volani.

Aktualizace polohy. Slouzi k manualni aktualizaci satelitni polohy GNSS.

Vypnuti/Zapnuti pFistroje,

Nacist NFC tag. SlouZi pro nacteni NFC tagu po priblizeni ptistroje.

izl DS

Navrat na predchozi obrazovku.
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6. Popis funkci
SOS cyklus

SOS cyklus je série tisnovych volani a/nebo SMS zprdv, ktery je automaticky spustén dle
nastaveni SOS cykl(. V zavislosti na nastaveni pristroje mize byt SOS cyklus spustén manualné
pomoci stisknuti SOS tlacitka, pfi absenci pohybu, pfi pohybu nebo v dlsledku jinych
prednastavenych funkci. SOS cyklus miZe obsahovat volani a zpravy v riznych formatech.

ManDown alarm (detekce padu)

Alarm ManDown je automaticky alarm, ktery spusti SOS cyklus, pokud dojde k naplnéni
prednastavenych kritérii. Takovym kritériem mazZe byt vyrazny pohyb ve vertikalnim nebo
horizontdInim sméru, absence pohybu, volny pad nebo detekce narazu. Alarmové sekvenci
predchazi notifikace uzivatele, Ze byla naplnéna kritéria a bude spustén SOS cyklus. V tomto
okamziku muZe uzivatel spusténi cyklu zrusit. Konkrétni nastaveni ManDown funkce je mozné
ziskat od dodavatele nebo pomoci konfiguraéniho softwaru.

Zluty poplach

Zluty poplach je specialni poplach do rizikovych situaci, ktery pracuje na asovém odpoctu.
V pfipadé spusténi zlutého poplachu je spustén ¢asovy odpocet, po jehoZ uplynuti musi uzivatel
stiskem tlacditka potvrdit sv(j stav. Pokud tak neudini, dojde ke spusténi SOS cyklu. Pred
spusténim SOS cyklu je uzivatel upozornén a muze cyklus zrusit.

Zluty poplach miZe byt nastaven v interaktivnim nebo lokalnim reZimu. V interaktivnim rezimu
vyZaduje spusténi alarmu potvrzeni na strané alarmového centra.

Obousmérny hlasovy hovor

Obousmérny hlasovy hovor mize byt spustén tlacitkem Menu, vybranim funkce asistenéniho
volani, vybranim poZadovaného Ccisla pomoci levého a pravého funkéniho tlacitka a vybranim
pomoci tlacitka Menu.

V konfiguraci zatizeni je mozné hovor nastavit jako diskrétni, aby se na displeji nezobrazovalo
probihajici volani. Zaroven je mozné nastavit automatické vyzvedavani nékterych hovor(. Stejné
tak mGze byt znemoznén prijem vsech prichozich volani, nebo umozné pfijem jen z vybraného
seznamu Cisel (White List).

Odesilani/ptijem zprav

Mimo prednastavené zpravy v ramci SOS cyklu je mozné odesilat a pfijimat MPTP zpravy, které
typicky obsahuji konfiguracni informace, aktivacni zpravy, upozornéni, tisiova hlaseni nebo
pozicni hlaseni. Nakonfigurované MPTP zpravy jsou odesilany automaticky.

Funkéni test

Funkéni test pfistroje TWIG NEO odpovida pozadavkim DIN 0825-1 a DIN 0825-11, které
vyZaduji, aby zafizeni provedlo funkéni test alarmovych a lokalizacnich funkci. Pokud je tento
test nakonfigurovan v zafizeni jako povinny, pak zajistuje, Ze funkcionality zaFizeni musi byt vidy
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Uspésné vyzkouseny predtim, neZ zafizeni bude moci vyuZit koncovy uZivatel. V zavislosti na
konfiguraci muiZe funkéni test provést zkousku nasledujicich funkci: SOS tlac¢itko, ManDown
alarm, TWIG externi tlacitko, TWIG majak a hlaseni na alarmové centrum.

7. Symboly na displeji

Stav sité GSM/GPRS
-~ GSM je zapnuté
GPRS je pouzivano pro telematické funkce
| = | GPRS je aktivni pro telematické funkce
'y GSM je v rezimu roaming. Zafizeni vyuziva jinou nez domaci sit. Cena volani a

polohovaci sluzeb je dle smluvenych podminek s operatorem. Polohovaci sluzby
mohli byt automaticky vypnuty

Sila signalu GSM. Cim vice &arek, tim lepsi je GSM signal.
e 4 Carky —sila signalu je vyborna
e 7adné ¢arky — zadny signal

Obecné stavové ikony

O

TWIG SOS volani je aktivni (probiha)

FiY

SOS volani je v po-tisiovém stavu. Je mozZné zasilat dotazy na pozici z tisfovych
Cisel.

Sledovani polohy je aktivni.

¥

Funkce ManDown (detekce padu) je aktivni/neaktivni. Automaticka tisfiova volani
jsou mozna.

G

Ptijem signalu z bezdratovych modull SRD je zapnuty / vypnuty.

@

Zluty poplach (periodickd kontrola stavu) je aktivovan. Automaticka tisfiova volani
jsou mozna.

Stav GPS/GNSS polohovani

GNSS lokalizace je aktivni.

GNSS lokalizace je v rezimu spanku.

AN S

GNSS lokalizace neni dostupna.

Presnost posledni GNSS pozice. Vice ¢arek znamena vyssi presnost. Pokud je
pozice starsi, nez 1 minuta, jsou zobrazeny tenké ¢arky.

GNSS v rezimu spanku z dvodu $patného signalu satelitd.

Zobrazi se pfi stisknuti SOS tlacitka

Zobrazi se pfi stisknuti levého (zeleného) funkéniho tlacitka

*..@@?E

Zobrazi se pfi stisknuti pravého (¢erveného) funkéniho tlacitka
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8. Notifikace

Obecné notifikace

Z

Operace probiha, prosim cekejte.

Operace selhala. Zobrazi se, pokud operace selhala, napf. pokud stisknete
tlacitko pro volani, ale Zadné Cislo neni zadané. Zaroven s tim se ozve zvuk
selhani.

el

Chyba SIM karty. Zobrazi se, pokud neni vloZzena SIM karta, nebo je chybny
PIN kéd. Zaroven s tim se ozve zvuk selhani.

g Ty

Symbol pro novy pokus nebo zruseni. Zobrazi se, pokud je napfiklad nacitan
radiovy kod prislusenstvi (SRD Tag), ale odeslani dat se nezdafi. Stisknuti
Zeleného tlacitka zpUsobi opakovany pokus, Cervené tlacitko je pro zrugeni
akce.

Notifikace nabijeni

Vybitd baterie. Zobrazi se, pokud je nutné dobit akumulator. Zaroven se
ozve ton signalizujici slabou baterii.

Nabijecka pripojena. Jsou aktivovana nastaveni pro stav nabijeni. Zaroven
se ozve ton signalizujici nabijeni.

Nabijecka odpojena. Pristroj byl odpojen od nabijeni. Nastaveni pro stav
nabijeni jsou ukonéena, pristroj se navratil do bézného provozniho stavu.

OF

Pristroj se nabiji, ale baterie je stale pfilis vybita pro spusténi pfistroje.

@

Baterie je pfiliS vybita pro zapnuti pfistroje. Zobrazi se pfi snaze zapnout
pfistroj pti probihajicim nabijeni, ale baterie je pfili$ vybita pro zapnuti.
Pristroj se sdm béhem chvile zapne.

Notifikace tykajici se volani/zprav

ooy e L

Bézné prichozi volani. Ve spodni ¢asti displeje se zobrazi telefonni Cislo,
nebo jméno volajiciho (pokud je zadano) Pro vyzvednuti stisknéte levé
(zelené) funkéni tlacitko.

2T

Inicializace asistencniho volani nebo pozi¢niho hlaseni. Podrzte stisknuté
levé (zelené) funkéni tlacditko, dokud je notifikace zobrazena.

BRI

Odesilani pozi¢niho hlaseni. Zaroven s tim se ozve ton pro odesilani zpravy.

44 R 990D

Volani na asistencni Cislo.

L

Probihajici volani.

Notifikace pri spusténi alarmu

2225

Spousténi alarmu (pomoci dlouhého stisknuti). Je doprovazeno
tisovou zvukovou signalizaci. Podrzte stisknuté SOS tlacitko, dokud se
vsechny Sipky na displeji nezbarvi ¢erné.
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Spousténi alarmu (dvé rychla stisknuti). Stisknéte kratce SOS tlacitko.
Spusti se tisnova zvukova signalizace. Stisknéte tlac¢itko znovu kdyz
druhé kolecko zacne blikat.

L
o}

000027

Doba pro zruseni alarmu. Na displeji je zobrazeno odpocitavani (v
sekundach). Zaroven je spusténa zvukova signalizace Pro zruseni
alarmu stisknéte pravé (¢ervené) funkcni tlacitko béhem odpocitavani.

Dalsi notifikace béhem alarmu

ZruSeni alarmu.

Uspésné dokonceni SOS cyklu (tisiové sekvence). Zobrazi se, pokud
byla dokoncena tisfova sekvence, nebo pokud byl tisfnovy rezim
manudiné ukoncen.

Opakovani tisnového volani. Zobrazi se, pokud se pfistroj pokousi
dovolat na dalsi ¢islo.

TN

>
(o]

Tisnovy rezim pokracuje. Pristroj ukonCil tisriova volani, ale stdle
pokracuje odesilani zprav, potvrzeni, nebo odesilani pozi¢nich
aktualizaci.

Ptijata zprava s potvrzenim pfijeti alarmu. Po pfijeti potvrzeni pfistroj
ukonci opakovani tisnové zprdvy. Zaroven s tim se ozve zvuk pfijeti
Zpravy.

A cADE

Po-tisfovy rezim. Nazev operatora je nahrazen tisnovym symbolem.
Dokud je zobrazen tento symbol, pfistroj mlzZe byt lokalizovan z
tisfovych Cisel a mlZe byt spusténa nouzova zvukova signalizace. Tento
rezim mlzZe byt manualné ukoncen stisknutim pravého (éerveného)
funkéniho tlacitka.

Tisnova volani
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Dotaz na tisriové volani 112. Zobrazi se, pokud je stisknuto SOS tlacitko,
ale spusténi tisfiového cyklu NENi mozné (napt. chybi SIM karta, nebo
neni k dispozici vase mobilni sit.) V takovém pfipadé mizete zkusit
uskutecnit tisrové volani 112 stisknutim zeleného tlacitka. Ukoncit
dotaz bez volani mlzete stisknutim ¢erveného tlacitka.

Notifikace jednotlivych senzori

Predpoplach pro detekci padu je vypnuty. Zobrazi se, pokud neni
nastaven Cas pro predpoplach a tisnovy cyklus ihned zacal. Pro ztiseni
zvukové signalizace stisknéte Cervené END tlacitko.

000027

Je nastaven predpoplach pro detekci padu. Pocitadlo zobrazuje
zbyvajici ¢as v sekundach pro pripadné zruseni alarmu. Pro zruseni,
navratte pfistroj do vertikalni polohy. Pokud chcete, aby se alarm
odeslal, nedélejte nic. Pro ztiSeni zvukové signalizace stisknéte pravé
(ervené) tlacitko.

Konec alarmu. Zobrazi se, pokud je tisriovy cyklus ukoncen, nebo je
alarm zrusen.

Po-alarmovy stav. Zobrazi se, pokud je tisfiovy cyklus dokoncen, a
pfistroj vydava v pravidelnych intervalech zvukové upozornéni. Je
mozné prijimat prichozi volani pomoci levého (zeleného) funkéniho
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tlacitka. Aby bylo mozné ukoncit zvukovou signalizaci, pfistroj musi byt
navracen do vertikalni polohy.

Zruseni predpoplachu. Je zobrazeno, pokud je dovoleno zrusit
predpoplach spustény vychylenim z vertikaini polohy, nebo absenci

] =
- pohybu. Zruseni se provede pravym (¢ervenym) tladitkem

9. Bezpecnost
9.1. Protokol MPTP

MPTP (Mobile Phone Telematic Protocol) umozriuje, mimo jiné, sledovani zafizeni pres SMS
komunikaci. Automaticky odesilané telematické zpravy jsou povoleny pouze na autorizovana
Cisla nakonfigurovand v zafizeni. Takova Cisla mohou byt napf. Cisla tisfiovych a servisnich
stiedisek. Pozice zafizeni je ziskdvana pomoci satelitni lokalizace GNSS* nebo podle sitovych
parametrd — tato sluzba zavisla na nastaveni sité. Nositelem telematickych zprav je SMS zprava.
Dorucovani vSech zprav je plné reseno provozovatelem sité GSM a nese za ni odpovédnost
prislusny operator, pricemz sluzby se mohou podstatné lisit. Poplatek za protokolovou zpravu
stanovi ve smlouvé poskytovatel sluzeb.

9.2. GPS/GNSS

Globalni navigacni satelitni systém GNSS je polohovaci systém provozovany vladou Spojenych
stath a dalsimi tfetimi stranami, které jsou vyhradné odpovédné za jeho presnost a udrzbu.
Systém podléha zménam, které by mohly ovlivnit presnost a vykon vsech zafizeni GNSS.

9.3. Tisfiova volani
Zarizeni je pomuckou a nemélo by se na néj spoléhat jako na jediné nouzové zafizeni Ci
bezpecnostni opatreni. Jeho funkce je zavisla na siti GSM a satelitech GNSS, které nemusi byt
stdle k dispozici. Aby bylo mozné uskutecnit tisriova volani, musi byt zafizeni zapnuto a umisténo
v oblasti s dostate¢nou intenzitou signalu sité GSM.

Uskutecnéni tisnového volani vyzaduje platnou SIM kartu. Tisfova volani nemusi byt mozna ve
vsech telefonnich sitich GSM nebo pokud jsou pouzivany urcité sitové sluzby nebo funkce
telefonu. V nejasnych pripadech kontaktujte svého operatora GSM sité.

Autorizovany dovozce a servis:
MULTITONE CZ spol. s r.o.
Jinonicka 80

15800 Praha
www.multitone.cz
info@multitone.cz

296 554 331
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