
NOVO GO
Mobilní tísňová péče

Jak NOVO GO funguje?  

Podle Světové zdravotnické organizace (WHO) „kromě zlepšení zdravotního 
stavu může být aktivní přístup příčinou silnější a soudržnější komunity, ve které 
se lidé častěji setkávají a komunikují, což je obzvláště důležité pro jejich duševní 
zdraví a snížení osamělosti“.

Právě z tohoto důvodu společnost Legrand care vyvinula NOVO Go. Nové
inovativní mobilní řešení pro poskytovatele tísňové péče, které podporuje nezávislou 
mobilitu i mimo domov a zároveň zachovává profesionální úroveň tísňové péče a 
možnost asistence na dosah stisknutí jednoho tlačítka.

NOVO Go je navrženo tak, aby uživatelům poskytlo jistotu, nezávislost a klid 
v každodenním životě a na každém kroku. Umožňuje obousměrnou hlasovou 
komunikaci a má snadno stisknutelné tlačítko alarmu. Po aktivaci může 
zařízení okamžitě upozornit pečovatele a poskytnout přesné údaje o poloze 
osoby, která žádá o pomoc. NOVO Go má moderní a diskrétní design a lze ho 
nosit na zápěstí nebo na krku.

Jednoduchá obsluha a instalace
Vyvinuto speciálně pro poskytovatele služeb tísňové péče
Obousměrná hlasová komunikace
Lokalizace polohy
Maximální kompatibilita díky řadě komunikačních protokolů
Široká paleta připojitelných periferií

Spojujeme svět radiokomunikací
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Pocit bezpečí a svobody vždy a všude
Přizpůsobí se vašim klientům
NOVO Go může být nošeno na zápěstí nebo na krku. Podporuje obousměrnou 
hlasovou komunikaci a má snadné ovládání tísňového tlačítka. Po aktivaci může 
zařízení okamžitě upozornit pečovatele a poskytnout údaje o poloze osoby, 
která žádá o pomoc.

NOVO Go lze použít také jako pasivní mobilní bezpečnostní zařízení a výstražné 
řešení pro osoby se sníženými kognitivními funkcemi. Použití geofencingu 
umožňuje, aby zařízení automaticky spustilo alarm, pokud uživatel opustí 
určenou bezpečnou zónu.

HLÍDÁNÍ AKTIVITY – NEAKTIVITY

– Automatické spuštění alarmu při neaktivitě
– Programovatelné tlačítko pro každodenní 
 potvrzení: „Jsem OK“
– Nastavitelný interval monitoringu
– Hlasové upozornění před uplynutím 
 intervalu

PRAVIDELNÉ UPOZORNĚNÍ

– NOVO Go může uživatele pravidelně 
 upozorňovat například na léky
– Audio a vizuální upozornění
– Nastavitelný časový interval
– Periodická konfigurace
– Personalizované audio zprávy

AUTOMATICKÁ LOKALIZACE POLOHY

– Automatická lokalizace pomocí GPS/GNSS 
– A-GPS pro vysokou přesnost a rychlost 
 lokalizace
– Geografický plot a tracking nastavitelný 
 pomocí portálu CMP
– Možnost vyžádat si aktuální polohu
– Nastavitelný interval polohování

T E C H N I C K Á  D A T A  V I Z .  S T R . 6
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NOVO Go lze používat v řadě různých konfigurací tak, aby jeho uživatel byl vždy v maximálním 
bezpečí při zachování absolutní volnosti a nezávislosti a to jak doma, tak mimo domov. 

Integrovaný reproduktor a extrémně snadné nabíjení.
Přídavné tísňové a funkční tlačítko
Funkce hledání: Najdi moje NOVO Go
Záložní akumulátor pro zajištění nabíjení NOVO Go při výpadku napájení
Vzdálená konfigurace a aktualizace firmwaru přes NOVO Go

AUTOMATICKÁ FUNKCE
DOMA/MIMO DOMOV

Pomocí Docku nebo stacionárního telefonu 
NOVO lze automaticky rozpoznat, zdali se 
uživatel nachází doma, či mimo domov.

AKTIVACE ÚSPORNÉHO REŽIMU

Při vložení do stojanu dochází automaticky ke 
spuštění úsporného režimu.

NOVO Go DOCK
Dokovací stanice s výkonným reproduktorem, který rozšiřuje možnosti tísňové péče uvnitř 
domácnosti.

Díky tomu, že doma může být mobilní zařízení umístěno do dokovací stanice, vytvoří 
se tradiční domácí infrastruktura pevného tísňového telefonu, ke kterému může uživatel 
připojit i další zařízení pro maximální pohodlí. 

Jakmile bude chtít uživatel opustit domov, jednoduše vezme nabité mobilní zařízení z dokovací 
stanice a po bezpečném návratu domů jej do něj zase vrátí.

T E C H N I C K Á  D A T A
V I Z .  S T R . 6
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NOVO Go & NOVO
Spojení se stacionárním domácím telefonem NOVO přináší možnost dosáhnout té vůbec nejlepší 
možné úrovně tísňové péče, kterou moderní technologie dovolují.

Tam, kde je v domácnosti trvale vyžadován domácí telefon NOVO, lze NOVO Go použít jako 
tradiční přenosné zařízení, které může aktivovat telefon NOVO v případě alarmu. 
Když je uživatel v dosahu, NOVO Go ví, že je doma, a šetří životnost baterie tím, že odesílá 
pouze rádiové zprávy do domácího telefonu NOVO. Pokud se uživatel vydá ven, zařízení pozná, 
že je mimo domov, a zapne své mobilní připojení, aby fungovalo jako samostatné zařízení.

Prodlužuje životnost baterie až na několik měsíců.
Pevný domácí telefon NOVO rozšiřuje zabezpečení domova.
Funkce hledání: Najdi moje NOVO Go
NOVO Go a NOVO mohou vedle sebe fungovat nezávisle
(např. např u manželských párů) 

VHODNÉ PRO PÁRY

Pokud uživatelé žijí v páru, může jeden 
v bezpečí vyrazit s náramkem NOVO Go 
ven a druhý zůstává v bezpečí s pevným 
telefonem NOVO bez jakéhokoliv zásahu.

PŘIPOJENÍ DALŠÍCH PRVKŮ 
K TELEFONU NOVO
Široké množství přídavných periferií může 
být trvale připojeno k telefonu NOVO 
a rozšiřovat tak bezpečí v domácnosti. T E C H N I C K Á  D A T A

V I Z .  S T R . 6
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CARE MANAGEMENT PORTAL (CMP)
Pro správu, aktualizaci a kontrolu všech zařízení
Prostřednictvím tohoto webového nástroje můžou Vaší zaměstnanci všechny 
telefony na dálku konfigurovat, spravovat a přidávat rádiové příslušenství a nastave-
ní telefonu nebo prostě jenom dohlížet na jejich stav, a to kdykoli a bez problémů z 
jakéhokoli zařízení. Vaši zaměstnanci tak mají více času na to věnovat se kvalitě 
poskytovaných služeb a nemusí ho strávit starostmi o zařízení.

Díky tomu, že portál CMP běží na centrálním serveru, nevyžaduje jeho spuštění 
žádnou lokální instalaci a je vždy aktuální, dostupný a bezpečný.

Přehled všech alarmů a relevantních událostí 
Zobrazení stavu zařízení
Správa rádiového příslušenství
Vzdálená aktualizace firmwaru (FOTA)
Vzdálená aktualizace nastavení a konfigurace
Export do Excelu
Automatická upozornění emailem 

DIGITÁLNÍ TÍSŇOVÁ PÉČE
Díky portálu CMP můžete využívat výhody 
digitální tísňové péče a neztrácet čas s 
výjezdem k zařízení, konfigurací nebo 
náročným nastavením.

VŠE NA JEDNOM MÍSTĚ
Portál CMP je vždy dostupný a obsahuje všechny 
relevantní informace (alarmy, události a technické 
stavy) a navíc je maximálně přehledný.
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Komunikace:
– 2G/3G/4G komunikace s roamingovou SIM kartou (eSim)
– SRD (869 MHz Cat 1) 

Výdrž akumulátoru
– Pohotovostní režim pouze pro odesílání Alarmu (měsíce) 
 např. ve spojení s telefonem NOVO
– Aktualizace polohy každou hodinu, bez příchozích 
 hovorů – 4 dny
– Aktualizace polohy každých 10 minut, otevřeno pro 
 příchozí hovory – 1 den

Doba nabíjení
– Max 4 hodiny (0 % na 100 %)

Hmotnost
– 47 gramů

Rozměry
– 40 × 40 × 14 mm 

IP třída:
– IP67

Komunikační protokoly
– SCAIP, TS 50134-9.

Polohování
– GNSS, A-GPS
 
Správa zařízení
– Dálková aktualizace firmwaru (FOTA) a úprava  
 nastavení pomocí portálu CMP

Komunikace:
– SRD (869 MHz) 

Výdrž akumulátoru
– Kapacita akumulátoru 2000 mAh – 72 hodin nabíjení 
 NOVO Go při výpadku napájení.

Doba nabíjení
– Max 4 hodiny (0 % na 100 %)

Hmotnost
– 440 gramů

Rozměry
– 100 × 100 × 105 mm 

IP třída:
– IP32

Napájecí zdroj
– 5 VDC, 1 A

NOVO Go NOVO Go DOCK

T E C H N I C K Á  D A T A
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• Vodotěsné krytí IP67

• Nošení na  řemínku na zápěstí nebo na krku

• Napájení baterií CR2430 s výdrží až 5 let

• Uživatelsky vyměnitelné tělo a baterie náramku

• Barevná indikace odeslání a doručení alarmu

Tlačítko SMILE
Náramkové tlačítko SMILE představuje pohodlnou a lehkou alternativu pro domácí nošení. Lze jej nosit 
jako náramek nebo na zápěstí nebo na šňůrce na krku. Jeho tvar a technické vlastnosti jsou speciálně 
navrženy tak, aby uživatele co nejméně obtěžovalo a neměl tak důvod si ho sundávat. 

Díky vodotěsnému krytí si jej může vzít bezpečně i do sprchy nebo do koupele a získává tak ochranu 
po celé domácnosti.

Tlačítko SMILE ID

• Napájení baterií CR2430 s výdrží až 2-5 let

• Uživatelsky vyměnitelné tělo a baterie náramku 
• Barevná indikace odeslání a doručení alarmu 

• Detekce aktivity a neaktivity uživatele

• Vodotěsné krytí IP67

• Nošení na řemínku na zápěstí nebo na krku 

Náramkové tlačítko SMILE ID  je oproti tlačítku SMILE navíc vybaveno detektorem aktivity/neaktivity a RFID 
příjímačem. Detekce aktivity spočívá v odesílání pravidelných zpráv na telefon NOVO/NOVO Go o tom, 
že se nositel pohybuje. Pokud takovou zprávu telefon NOVO/NOVO Go nedostane, spustí poplach. 
Detekce neaktivity stojí na obráceném principu, kdy tlačítko SMILE ID odesílá telefonu NOVO/NOVO Go 
hlášení pouze v případě, že v nastaveném intervalu nedetekuje pohyb nositele, telefon NOVO/NOVO Go 
poté vyvolá poplach.

P Ř Í S L U Š E N S T V Í
Veškére rádiové příslušenství odesílá telefonu NOVO pravidelnou zprávu o funkčnosti, stejně tak odešle alarm v případě vybité baterie, 
díky tomu lze pohodlně sledovat a kontrolovat i jeho stav.



8

• Automatická detekce pádu

• Vodotěsné krytí IP67

• Nošení na  řemínku na zápěstí nebo na krku

• Napájení baterií CR2430 s výdrží až 1 rok

• Uživatelsky vyměnitelné tělo a baterie náramku

• Barevná indikace odeslání a doručení alarmu

Tlačítko FALL
Náramkové tlačítko SMILE FALL je ideálním řešením pro ty klienty, u kterých hrozí riziko pádu, např. s poru-
chou chůze. V případě pádu tlačítko automaticky odešle alarm a dojde ke spuštění alarmové sekvence. 
Stejně tak si klient může pomoc kdykoliv přivolat manuálním stisknutím tlačítka. Díky inteligentnímu pádové-
mu senzoru nedochází ke falešným poplachům například při chůzi po schodech, nebo zvedání a dosedání do 
židle.

Díky vodotěsnému krytí si jej může vzít bezpečně i do sprchy nebo do koupele a získává tak ochranu 
po celé domácnosti. S telefonem NOVO nebo NOVO Go je tlačítko spojeno rádiovou cestou, kdy telefon 
v pravidelných intervalech kontroluje, zdali je s tlačítkem SMILE ve spojení a zdali má dobrý stav baterie. 

P Ř Í S L U Š E N S T V Í
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P Ř Í S L U Š E N S T V Í

P I R  I I
detektor pohybu s inteligentním dveřním alarmem
Bezdrátový detektor pohybu pro detekci aktivity
/neaktivity a současně opuštění místnosti či 
otevření dveří. 
– Napájení 2 × AA baterie
– Bezdrátové spojení s telefonem NOVO

P U S H  P U L L  
Bezdrátový nástěnný nouzový hlásič se šňůrkou 
a tlačítkem
Vhodný například do koupelen, wc nebo i jako pokojový 
nástěnný hlásič. Díky dlouhé šňůrce je snadno dosaži-
telný i ze země.
– Rozměry 85 × 85 × 20 mm
– Napájení 2 × AAA baterie
– Svorkovnice pro 2 I/O vstupy
– Relé pro 2 I/O výstupy

D O O R  
Bezdrátový dveřní kontakt
Pomocí magnetu a jazýčkového relé může hlídat dveře 
a okna a jejich otevření signalizovat na telefon NOVO. 
Dobře tak může sloužit pro hlídání domova, nebo 
odchodu klienta.
– Rozměry 34 × 85 × 24 mm
– Napájení 2 × AAA baterie
– Jednoduchá instalace
– Signalizační LED

S M O K E  
Bezdrátový detektor kouře
V případě zjištění kouře v místnosti odešle alarmovou 
zprávu na telefon NOVO a současně spustí akustickou 
varovnou signalizaci, aby se obyvatel bytu včas přesu-
nul do bezpečí.
– Rozměry 96 × 48 mm
– Napájení 1 × 9 V baterie
– Pro místnosti až do 60 m2
– Splňuje certifikaci ISO EN 14604

R E P O +
Rádiový opakovač se zvýšeným dosahem
Slouží ke zvětšení radiového dosahu. Přijímá signál 
z jednotlivých komponentů NEAT a zesílený jej znovu
vyšle.
– Vyžaduje trvalé napájení 230 V nebo 12 ss.
– Záložní akumulátor (až 72 hodin)
– Vysílací výkon 0,5 W
– Jednoduchá instalace na stěnu

T E M P
Bezdrátový teplotní detektor požáru
V případě zjištění vysoké teploty v místnosti odešle 
alarmovou zprávu na telefon NOVO a současně spustí 
akustickou varovnou signalizaci, aby se obyvatel bytu 
včas přesunul do bezpečí. Ideální do prostředí, kde 
nelze využít SMOKE (kuchyně)
– Rozměry 96 × 48 mm
– Napájení 1 × 9 V baterie



D O V O Z C E  A  D I S T R I B U T O R :

MULTITONE CZ spol s r.o.  

Jinonická 80

15800  Praha 5

Tel.: 296  554 331

info@multitone.cz

www.multitone.cz  eshop.multitone.cz

SPOJUJEME

RADIOKOMUNIKACÍ

SVĚT


